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“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre o mismo”
Albert Einstein

“Las Ciencias y Tecnologias de la Cognicién (CTC) constituyen la revolucién conceptual y tecnolégica mas significativa desde la fisica
atomica, pues ejercen un impacto de largo plazo en todos los niveles de la sociedad”

Francisco J. Varela
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Nota previa

Los instrumentos de recogida de datos, bases de datos surgidas del Centro de Atencion al Usuario (CAU) y los documentos e informes
de analisis de datos, se hallan disponibles para su consulta en la web:

http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html

El material para difusion de los Laboratorios Virtuales (LV) y capacitacion para su uso se puede consultar en:

http://lvm.educarex.es/conoceryaplicarlvlylvm/

Los contenidos del Laboratorio Virtual de Matematicas (LVM) se puede consultar en:

http://lvm.educarex.es/lvm/contenidos/
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Prologo

Desde que asumié las competencias educativas, la Junta de Extremadura ha sido pionera y modelo en la promocién y desarrollo del uso de las TIC
en la educacion para innovacién y mejora en los procesos de ensefanza-aprendizaje. Su apuesta por la promocion de desarrollo de software, libre y
de codigo abierto, para la innovacién educativa ha abierto oportunidad para proyectos que no hubieran sido posibles sin el impulso de esta
administracion.

En 2008 conoci el primer desarrollo del “Laboratorio Virtual de Lectoescritura”. Era y es aun hoy un proyecto muy avanzado de incorporacion de la
Neurociencia al proceso de ensefanza-aprendizaje de la lectoescritura, no limitandose a un mero desarrollo tecnoldgico.

Conocido el informe de investigacion sobre gestion del cambio e implantacién del Laboratorio Virtual de Matematicas, podria concluir que se esta en
un momento de implantacién de un nuevo modelo, basado en la aplicacién de las Ciencias del Conocimiento a la escuela, una vez consolidado el
despliegue de las TIC.

Valoro la capacidad de la Junta de Extremadura para aplicar el desarrollo de los Laboratorios Virtuales en acciones concretas como por ejemplo el
modelo que se esta siguiendo en el “Programa de éxito educativo Comunic@” (DOE numero 167 orden de 24 de agosto de 2015). En él se
establece la integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacién (TAC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje y de la practica
docente, incorporando el uso del Laboratorio Virtual de Lectoescritura y del Laboratorio Virtual de Matematicas.

Destaco la aportacion que supone el trabajo de docentes y centros educativos en su interés por el desarrollo de este innovador modelo destinado a
incrementar el nivel de rendimiento y éxito educativo de modo que el alumnado alcance el maximo potencial de aprendizaje.

Siguiendo el prometedor camino iniciado por la administracion extremena, sugiero tener en cuenta las conclusiones y proyecciones de futuro de este
informe a la hora de completar el desarrollo de los Laboratorios de Lectoescritura y Matematicas y de coordinarlos con otros desarrollos y proyectos.

Fdo. Isabel Guilabert Torregrosa
Doctora por la Universidad de Alicante. Profesora de la Universidad Miguel Hernandez.
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Comunicacion de los Centros de Referencia tras su experiencia con los Laboratorios Virtuales

M? Luisa Davila Ladero

CEIP “Ciudad de Mérida" GOB

ERNO DEEX

Experiencia en el CEIP Ciudad de Mérida con el Laboratorio
Virtual de Lectoescritura y el Laboratorio Virtual de
Mateméaticas.

Tras nuestra experiencia en el uso de los laboratorios, tanto el
LVL como el LVM, (s nuestro tercer curso ya que en los dos
anteriores los utilizamos en el programa ITEC), debemos decir gue
las consideramos una buena herramienta de trabajo en las aulas.

Mos gustaria realizar una implantacion mayor tanto en tiempo
de uso como en material curricular complementario de otros como
son los libros de texto (especialmente matemdticas). Esto seria
posible si los laboratorios no dependieran del acceso a Internet.
Actualmente la limitacion de dispositivos vy dificultades de acceso a
Internet nos condiciona su uso.

Por las caracteristicas de los laboratorios son especlaimente
adecuados para que los estudiantes desarrollen la capacidad de un
trabajo autdénomo. Ademds permite que los estudiantes continlien
trabajando en los periodos de vacaciones.

TREMADURA

Juliana Granado Gonzalez

Experiencia en el CEIP El Vivero con el Laboratorio Virtual de
Lectoescritura y el Laboratorio Virtual de Matematicas.

Tras nuestra experiencia en el uso de los laboratorios, tanto el LVL como
el LVM, (es nuestro segundo curso ya que en el anterior los utilizamos en el
programa ITEC), debemos decir que estamos muy satisfechos.

Nuestra experiencia nos ha permitido observar una mejora en la
capacidad de aprender de los estudiantes, que se trasfiere a cualquier materia.
Durante estos dos cursos lo hemos observado en los resultados obtenidos en
las evaluaciones diagndsticas realizadas por la Consejeria.

La mejora es especialmente evidente en Educacion Infantil. A pesar del
esfuerzo inicial, vale la pena realizarlo ya que se observa un aumento de la
capacidad de frabajo obteniéndose unos mejores resultados al final de esta
etapa.

Los laboratorios son unas herramientas, materiales, diferentes con los
que se obtienen unos resultados diferentes a los obtenidos con los
tradicionales libros de texto, ya sean en formato impreso o digitalizados.
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M? del Pilar Tena Guitiérrez

Experiencia en el C.R.A. Valle de Alagén con el Laboratorio Virtual de
Lectoescritura y el Laboratorio Virtual de Matematicas.

Tras nuestra experiencia en el curso escolar 2014-15 en el uso de los
laboratorios, tanto el LVL como el LVM, debemas decir que los valoramos
como una herramienta excelente.

Hemos encontrado en los laboratorios la herramienta que da respuesta a
la atencion personalizada de los estudiantes de cada grupo o nivel. En nuestro
caso es fundamental por tener en la misma clase estudiantes de distintas
edades. Ademas va realizando un seguimiento del trabajo de cada estudiante
que nos permite llevar una evaluacion exhaustiva de cada uno de ellos.

Los laboratorios cuentan con muchos contenidos que son especiatmente
eficaces para los aprendizajes instrumentales (lectoescritura y matematicas) y
para la adquisicion de las competencias.

Directora: C.R.A. Valle del Alagén

Ana Barrionuevo Abaladejo

Experiencia en el IESO Valdemedel con el Laboratorio Virtual de
Lectoescritura y el Laboratorio Virtual de Matematicas.

Tras nuestra experiencia en el curso escolar 2014-15 en el uso de los
laboratorios, tanto el LVL como el LVM, debemos decir gue los valoramos comao
una herramianta excelente.

Especialmente destacamos las evaluaciones diagndsticas que nos
permiten conocer los contenidos o las competencias en las que tienen
dificultades los estudiantes que pasan de la Educacion Primaria a la Educacion
Secundaria y que necesitan un plan personalizado de refuerzo o mejora gue los
laboratorios generan y gestionan automaticamente para cada estudiante,

Los estudiantes desarrollan una capacidad de atencidén y memoria
fundamental para la adquisicion de los aprendizajes.

La utilizacion de los laboratorios para las dreas instrumentales favorece
el desarrollo de la lectoescritura, la competencia matematica y la competencia
digital

Por otro lado son de especial interés el completo repositorio de
materiales de intervencion en dificultades para NEAE (Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo) y NEE (Necesidades Educativas Especiales)

Fdo. Ana Barrionuevo Albaladejo

Orientadora |LE.S.0. Valdemedel
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Introduccion

¢ Qué es el Laboratorio Virtual de Matematicas?

El Laboratorio Virtual de Matematicas (LVM) se presenta como un medio didactico altamente eficaz para la adquisicion de las
competencias en “Numeracion, operaciones y calculo” y “Resoluciéon de problemas” como aprendizaje instrumental, puesto que esta
creado siguiendo los conocimientos que nos aportan las Neurociencias sobre como el cerebro aprende. Ademas, su incorporacion al
proceso de ensefianza-aprendizaje permite alcanzar el objetivo de incorporar de forma sencilla y econdmicamente viable los avances de
las Neurociencias en la escuela.

El uso sistematico por parte de los estudiantes asegurara la automatizacién de los procedimientos en numeracion, operaciones y calculo
necesarios para alcanzar la competencia matematica en Educacion Primaria. Aporta también los contenidos necesarios para el
desarrollo de la competencia en resolucion de problemas aritméticos desarrollando en el estudiante su capacidad para transformar
estructuras semanticas en modelos matematicos.

Los Laboratorios Virtuales (LV), como herramienta innovadora, pueden suponer un cambio en la mejora de los resultados en la
ensefnanza-aprendizaje al contar con las siguientes caracteristicas:

= No se limitan a la digitalizaciéon de materiales existentes en metodologias tradicionales sino que nacen de un desarrollo de las
Ciencias y Tecnologias del Conocimiento (Psicologia cognitiva, Neurociencias, Linguistica y Epistemologia) cuyo polo
tecnoldgico, transcendiendo las TIC, es la inteligencia artificial. Siempre teniendo en cuenta las necesidades de la escuela y el
modelo marcado por las leyes de educacion.

= Ponen a disposicion herramientas de Aprendizaje Adaptativo que personalizan el proceso de aprendizaje segun las
caracteristicas y ritmo de los estudiantes.

= Ofrecen herramientas de Analisis de Aprendizaje (Learning Analytics) que permiten al estudiante conocer y reflexionar
sobre su propio proceso de aprendizaje (metacognicion) y al docente llevar un seguimiento exhaustivo sobre el proceso de
aprendizaje a nivel individual y grupal y detectar con facilidad estudiantes que puedan presentar dificultades de aprendizaje o
que destaquen por su ritmo de aprendizaje excepcional. Esto supone para docentes y estudiantes una optimizacion del
rendimiento de su esfuerzo. Por ultimo, facilitan a las familias efectuar el seguimiento del proceso de aprendizaje de su hijo o
hija.
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= Proporcionan al estudiante la oportunidad excepcional de trabajo personal y autbnomo en aprendizajes instrumentales,
favoreciendo su desarrollo intelectual.

= Vienen avalados por "Cognitiva Escolar" (aplicacion educativa de la que provienen) con una dilatada experiencia de aplicacion
tanto en la escuela como en entornos clinicos y por estudios e investigaciones, con reconocimiento del mundo académico.

= Los contenidos del LVM estan basados en el “Modelo de calculo y tratamiento de los nimeros” y en la “Tipificacion de
modelos matematicos expresados en estructuras semanticas”, permiten ser utilizados segun las directrices que marcan
las leyes de educacion y abarcan las diversas necesidades de la escuela.

= Los LV ofrecen contenidos de tres tipos:
o Contenidos curriculares.
o Evaluaciones de diagnéstico con plan personalizado de trabajo.
o Materiales de intervencion en dificultades especificas de aprendizaje.

(http://Ivm.educarex.es/lvm/contenidos/)

El actual Laboratorio Virtual de Matematicas (LVM) consta de un Entorno de Aprendizaje y unos contenidos que se ponen a disposiciéon
de los docentes de Educacion Primaria para que lo integren en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la numeracion, operaciones y
calculo y resolucién de problemas.

Justificacion de la investigacion

Desde hace unas décadas asistimos a un profundo y vertiginoso cambio cultural asociado a las nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacion (TIC). Este cambio cultural que impacta en todos los aspectos de nuestras vidas observamos que en el ambito
educativo esta siendo dificultoso de asimilar. La utilizacion de las TIC en la escuela aun se realiza de una manera puntual y no ha
supuesto un cambio real o mejora metodolégica. Por consiguiente, se debe reflexionar sobre por qué no se ha logrado implantar las TIC
en las aulas generando una mejora en la educacion.

Los problemas fundamentales que se suelen encontrar y que dificultan la correcta integraciéon de las TIC son los siguientes:

= Falta de un proyecto global de incorporacion de las TIC correctamente disefiado y planificado por parte de la Administracion.
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Falta de recursos y dotacion tecnolégica.
Conectividad limitada.

Falta de formacion efectiva y dirigida principalmente a utilizaciéon pedagdgica de las TIC y de estrategias de su implantacion en
la practica docente.

Incorporacion de programas, dispositivos, plataformas, etc., realizados lejos de las aulas y sin evidencias practicas de su
eficacia.

Falta de evaluaciones externas e internas sobre la eficacia de los diversos métodos de trabajo en el aula donde intervengan
las TIC.

Uso de las TIC en los centros como iniciativa individual de cada docente, sin que exista una planificacion adecuada para su
integraciéon como proyecto global de cambio del centro.

Falta de una figura real de dinamizacion y asesoramiento pedagdgico del uso de las TIC en los centros educativos.

Los docentes necesitan mas tiempo para cambiar su metodologia y adaptarla a la nueva realidad.

Nos encontramos con muchos recursos tecnologicos que no se han integrado realmente en la practica docente y no han producido un
cambio metodoldgico real. En vista de ello surgen necesariamente las siguientes preguntas:

¢ El Laboratorio Virtual de Matematicas (LVM) va a ser una herramienta mas, entre otras muchas, que no se integrara en la
escuela? 4 Qué se debe hacer para que esto no suceda de nuevo?

¢La integracion del LVM en la practica docente como medio del cambio en la ensefianza de las matematicas es posible?

¢ Los docentes, estudiantes y familias se van a beneficiar de la inversion realizada?

El proyecto de implantacion del LVM forma parte de un plan general que la Consejeria de Educaciéon y Empleo de la Junta de
Extremadura ha puesto en marcha para la mejora de la calidad de la educacion con la utilizacidén de las TIC como recurso educativo. En
el caso del LVM se ha disenado un proyecto global de implantacién y servicios de gestion del cambio, en el cual se han tenido en cuenta
las dificultades que se encontraron en experiencias previas, muchas de ellas sefaladas anteriormente, con el objetivo de que la
integracion del LVM se pueda realizar con éxito en las escuelas. Se contemplan todos los elementos necesarios para la correcta
implantacion y la investigacion del proyecto para asegurar el seguimiento y evaluacion de la experiencia.
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Los tres elementos claves del proyecto de implantacion del LVM y gestién del cambio educativo son:

Formacioén
Se ha disefiado un plan de formacién en cascada que contempla los siguientes niveles:

= Formacién presencial de técnicos de orientacion, asesores TIC, docentes de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria y
especialistas en Audicion y Lenguaje y Pedagogia Terapéutica.

= Formacién on-line de docentes.

Accioén
Plan de Instalacion en 96 centros pilotos e Implantacion del LVM en 4 Centros piloto seleccionados para ser Centros de Referencia.
En los Centros de Referencia se contemplan los siguientes aspectos y recursos:

= Ejecucion del Plan de Instalacion.
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Formacioén practica en contexto real con los docentes.

Asesoramiento técnico y pedagdgico permanente. Para atender y resolver todas las incidencias y problemas que puedan
encontrar los docentes en la puesta en practica se cuenta con el Servicio de Atencion al Usuario (CAU).

Seguimiento o evaluacién continua de la aplicacion del LVM en el centro.

Investigacion

Se evaluara contenidos, procedimientos, técnicas e instrumentos de la instalacidn en el servidor y en los centros piloto, de las acciones
de formacion y de la implantacidon del LVM en los centros de referencia.

El objetivo de la misma sera valorar la idoneidad de cada componente (proceso de instalacion, formacién presencial, Entorno de
Aprendizaje LVM, contenidos LVM, modelo de implantacion, CAU, etc.) y del proyecto global de gestion del cambio e implantacion del
LVM. Una vez detectados los puntos deébiles se realizara las correcciones necesarias para llegar a un modelo de implantacion del LVM
que pueda ser generalizado con la maxima garantia en los demas centros educativos de Extremadura.

Los objetivos de esta fase del proyecto son:

Analizar la eficacia del proceso de instalacion en el servidor de la Consejeria de Educacion.
Analizar la eficacia del proceso de instalacion seguido en los centros piloto.

Analizar el proceso de implantacion y el impacto de su uso en los centros de referencia.
Contrastar con los docentes la utilidad de la aplicacién y de los contenidos disponibles en el LVM.
Detectar necesidades de modificacion o, en su caso incorporacién de nuevos contenidos.

Analizar el impacto de su uso en el alumnado y su posible repercusion en el rendimiento académico.

Para lograr los objetivos, a lo largo de todo el proceso, se ha llevado a cabo una labor de seguimiento y recogida de informacion, para lo
cual, la empresa contratada elaboré un plan de recogida de informacion, de tipologia de formularios, asi como de analisis y tratamiento
de los datos recogidos.
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Resumen ejecutivo

En este informe se evaluan todos los Servicios de la Gestion del Cambio e Implantaciéon del LVM llevados a cabo por la empresa
adjudicataria.

El estudio se encuadra dentro del enfoque mediacional curricular puesto que su finalidad es valorar la formacion del profesorado para
el uso del LVM vy su integracion en el curriculum, concretamente en el area de Matematicas como herramienta de cambio en la
metodologia del aprendizaje de la numeracion, operaciones y calculo y resolucion de problemas aritméticos.

La investigacion, siguiendo lo marcado en el Pliego de Prescripciones Técnicas (pag. 26), contempla los siguientes objetivos:

Analizar el proceso de implantacion y el impacto de su uso en los centros educativos.
Contrastar con los docentes la utilidad de la aplicacion y de los contenidos disponibles en el LVM.
Detectar necesidades de modificacion o, en su caso incorporacion de nuevos contenidos.

Analizar el impacto de su uso en el alumnado y su posible repercusién en el rendimiento académico.

Para alcanzar los objetivos senalados arriba, la investigacion se ha centrado en la evaluacion de los siguientes ambitos o dimensiones
del proyecto:

Evaluacion de la Instalacion en el servidor de la Consejeria de Educacion.
Evaluaciéon de la Instalacion Gradual en los centros pilotos.

Evaluaciéon de la Formacion Presencial. Fase 1 y 2. Formacién de técnicos de orientacion, asesores TIC, docentes de

Educacién Infantil, Primaria y Secundaria y especialistas de AL y PT y docentes del Programa Comunic@
(http://www.educarex.es/atencion-diversidad/comunic.html).

Evaluacién de los componentes del LVM como medio didactico.

Evaluacion de la Formacién e Implantacion del LVM en los Centros de Referencia: fases de la implantacion, competencias
pedagdgicas y digitales adquiridas por los docentes y el Analisis del Aprendizaje del trabajo realizado por los estudiantes.

Evaluacion del Servicio o Centro de Atencion al Usuario. CAU.
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La investigacion de la Gestiéon del cambio educativo e implantacion del LVM es una investigacion evaluativa orientada a la decision
y se basara en un enfoque cuantitativo complementado con recoleccién de informacién cualitativa sobre la percepcion de los usuarios
acerca del programa de formacién y de la implantacion del LVM con el fin no solo de evaluar si los objetivos se han alcanzado sino con
la finalidad de recoger informacién para mejorarlo.

La evaluacion se ha realizado siguiendo el modelo CIPP, propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987), que contempla tres niveles de
analisis:

e Evaluacion del disefio del programa.

e Evaluacién del desarrollo del programa.

e Evaluacion de los resultados del programa.
Y utilizando las siguientes técnicas e instrumentos para la recogida de la informacion:

1.2 Técnica. Observacion participante. Recogida de informacion en las sesiones presenciales de formacion por parte del personal
responsable de las acciones formativas con los instrumentos de Hojas de Registro y Notas de campo.

2.2 Técnica. Interrogacion escrita realizada con:
e Tablas de Pruebas para recogida de resultados del Plan de Instalacién en Servidor
e Tablas de Pruebas para recogida de resultados del Plan Gradual de Instalacion,

e Cuestionarios de evaluacién de la satisfaccién de las acciones formativas, de la adquisicion de Competencias y de eva-
luacion de la implantacion del LVM.

3.2 Técnica. Interrogacion oral y escrita. Recogida de preguntas telefénicas y por correo electrénico que los docentes han realizado
al CAU por medio de la Mesa de ayuda (MDA) o Help Desk.

4.2 Técnica. Analisis del Aprendizaje (Learnign Analytics) del LVM para la evaluacién del trabajo de los estudiantes mediante los
informes del “Médulo de seguimiento de centro”.

Este resumen tienen su continuidad en la parte tercera de este documento (“Parte Ill. Conclusiones y proyeccion de futuro de los
LV”).
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Diseinio metodolégico.

Planteamiento de la Investigacion

Fundamentacion tedrica

El analisis de la trayectoria de la investigacion sobre medios, materiales de ensefanza y nuevas tecnologias de la informacién y de la
educacion nos muestra que la investigacion se ha desarrollado desde los siguientes enfoques o paradigmas:

= Enfoque técnico-empirico.

= Enfoque mediacional simbdlico.
» Enfoque mediacional curricular.
» Enfoque socio-cultural y critico.

Desde el enfoque técnico-empirico las investigaciones se centran en los aspectos técnicos y econdémicos de los medios entendidos
como soportes materiales de informacion e instrumentos para la ensefianza y el aprendizaje; consisten en estudios de caracter
empirico, muchas veces efectuados bajo perspectivas asociacionistas del aprendizaje. Los trabajos comparativos de medios
posiblemente constituya la tradicion que ha acumulado mayor cantidad de investigaciones dentro de este enfoque tratando de
establecer una categorizacion jerarquica entre los distintos medios, en base a manejar un criterio de eficacia (rendimiento) sobre el
aprendizaje de los alumnos.

En el enfoque mediacional simbdlico el estudio de los sistemas simbdlicos que son codificables por los diferentes medios y los procesos
de "interiorizacién" de la informacién que generan en los usuarios los medios, se constituye en la dimension principal para este enfoque.
Un ejemplo destacado de este enfoque son los disefios ATI. Este tipo de investigacion “es un caso especial de estudio cientifico de la
interaccion persona-ambiente... que trata de comprender cuando, cdmo y por qué diferentes personas se benefician de diferentes tipos
de instruccion, asi como qué condiciones educativas pueden ser mejoradas adaptandolas a las necesidades y caracteristicas de cada
tipo de personas” (Snow, 1985, pag. 301).

Segun el enfoque mediacional curricular los medios ademas de ser transmisores de informacion y sistemas simbdlicos se contemplan
atendiendo a todos los elementos del contexto, ya que pueden configurar nuevas relaciones entre profesores, estudiantes y entorno.
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Las investigaciones se realizan utilizando métodos cualitativos e instrumentos como la observaciéon, la entrevista, el analisis de
cuestionarios, etc., y las lineas de investigacion mas destacadas han sido sobre: la formacion del profesorado, como el profesorado vy el
alumnado integra el uso de los medios y las nuevas funciones didacticas del profesor al incorporar los medios.

El enfoque socio-cultural y critico se identifica el aprendizaje como un proceso socializado que se origina como consecuencia del papel
activo de nucleos como la familia, la escuela y otros grupos sociales que de manera conjunta propician un proceso de culturizaciéon. Las
investigaciones sobre el papel de los medios se realizan desde metodologias etnograficas y se centran principalmente en estudios
socioldgicos, estudios de valores y estereotipos, etc.

Una vez descritos y analizados estos cuatro enfoques en los que se enmarca la investigacion sobre medios en Tecnologia Educativa y
dada la naturaleza y objetivos de nuestra investigacion encuadramos nuestro estudio dentro del enfoque mediacional curricular, ya que
lo que se pretende es valorar la formacién del profesorado para el uso del LVM y su integracion en el curriculum, concretamente en el
area de Matematicas como herramienta de cambio en la metodologia del aprendizaje de la numeracion, operaciones y calculo y
resolucion de problemas aritméticos.

El LVM como medio didactico

Se entiende por medios o recursos didacticos todos aquellos instrumentos que, por una parte, ayudan a los docentes en su tarea de
ensenar y por otra, facilitan a los estudiantes el logro de los objetivos de aprendizaje.

Por otra parte, a partir de la definicién que Escudero (1983) da de los medios, “cualquier objeto o recurso tecnologico que articula en un
determinado sistema de simbolos ciertos mensajes en orden a su funcionamiento en contextos instructivos” se consideran en ellos los
siguientes elementos constituyentes:

» EI contenido (software), integrado por los elementos semanticos, su estructuracién, la forma de presentacion y estilo. En
definitiva: informacioén y propuestas de actividad.

» El sistema simbdlico con el que se codifican los contenidos (cddigos verbales, iconicos, cromaticos, etc.).

» La plataforma tecnolégica (hardware) que sirve de soporte y actuia como instrumento de mediacion para acceder al
material.

= El entorno de comunicacion con el usuario, que proporciona unos determinados sistemas de mediacion en los procesos de
ensefanza y aprendizaje. Si un contenido concreto esta inmerso en un entorno de aprendizaje mayor, podra aumentar su
funcionalidad al aprovechar las funcionalidades de dicho entorno.
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» La forma de utilizacion (dimensién pragmatica de los medios). Los medios didacticos comportan determinadas
metodologias de uso, aunque en ultima instancia la manera en la que se utilicen quedara en manos de sus usuarios, los
profesores y los estudiantes.

Asi pues, el LVM, como medio didactico que es, se presenta como una herramienta de ayuda para llevar a cabo la tarea formativa,
siempre y cuando se haga un uso correcto y adecuado. Por tanto, es necesario que en su evaluacion se tengan en cuenta los
componentes descritos arriba, siendo un objetivo de la investigacion analizar cada uno de ellos para su mejora.

Objetivos de la investigacién

La investigacion, siguiendo lo marcado en el Pliego de Prescripciones Técnicas (pag. 26), contempla los siguientes objetivos:

Analizar el proceso de implantacion y el impacto de su uso en los centros educativos.
Contrastar con los docentes la utilidad de la aplicacion y de los contenidos disponibles en el LVM.
Detectar necesidades de modificacion o, en su caso incorporacion de nuevos contenidos.

Analizar el impacto de su uso en el alumnado y su posible repercusién en el rendimiento académico.

Para alcanzar los objetivos senalados arriba, la investigacion se ha centrado en la evaluacion de los siguientes ambitos o dimensiones
del proyecto:

Evaluaciéon de la Instalacion en el servidor de la Consejeria de Educacion.
Evaluaciéon de la Instalacion Gradual en los centros pilotos.

Evaluaciéon de la Formacion Presencial. Fase 1 y 2. Formacion de técnicos de orientacion, asesores TIC, docentes de
Educacion Infantil, Primaria y Secundaria y especialistas de AL y PT y docentes del Programa Comunic@
(http://www.educarex.es/atencion-diversidad/comunic.html).

Evaluacién de los componentes del LVM como medio didactico.

Evaluacion de la Formacion e Implantacion del LVM en los Centros de Referencia: fases de la implantacion, competencias
pedagodgicas y digitales adquiridas por los docentes y el Analisis del Aprendizaje del trabajo realizado por los estudiantes.

Evaluacion del Servicio o Centro de Atencion al Usuario. CAU.
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Metodologia y tipo de investigacién

Nuestra investigacion se encuadra dentro de la investigacion evaluativa puesto que la finalidad de este tipo de investigacion es evaluar
la eficiencia de un programa, un producto, un procedimiento o un objeto educativo.

Hay un amplio consenso en considerar la evaluacién como un proceso consistente en identificar, obtener y proporcionar informacion util
y valiosa acerca de un programa valorandolo en sus metas, en su planificacion, en su realizacidén y en sus resultados, con el propésito
de contribuir a su comprensién que guie la toma de decisiones, y con el criterio de su valor, como respuesta a las necesidades, y de su

mérito o calidad (Stufflebeam y Shinkfield, 1987).

La investigacion de la Gestion del cambio educativo e implantacion del LVM es una investigacion evaluativa orientada a la decision
y se basara en un enfoque cuantitativo complementado con recoleccidén de informacidén cualitativa sobre la percepcion de los usuarios
acerca del programa de formacién y de la implantaciéon del LVM con el fin no solo de evaluar si los objetivos se han alcanzado sino con

la finalidad de recoger informacién para mejorarlo.

Siguiendo el modelo CIPP propuesto por Stufflebeam y Shinkfield (1987) la evaluacion se centra en tres niveles de analisis:

llustracion 1. Esquema de evaluacién basado en el modelo CIPP de Stufflebeam y Shinkfield.

ENTRADA O DISENO

Plan da Instalacion en Sarvidor

Plan da Instalacion en Cantros Piloto

Plan de Formacidn Presancial. Fasa 1.
Plan da Implantacion en Centros da refarencia

Sarvicio Atencion Usuario. CAL

Plan de Formacion Presencial. Fasa 2

PROCES0O O DESARROLLO PRODUCTD O RESULTADOS

Deteccion da necesidadas y
datarminaciin de modificaciones Limitacionas y Factores resiriciivos
an el disafio inicial.
Accionas da Majora.
Accionas da Mejora
Avancas y factores facilitsdorss

Avances y factores facilitadorss
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« Evaluacién del diseno (input)

Evaluacion del Plan de Instalacion, del programa de formacion presencial, del modelo de implantacién en los centros piloto, del LVM
como medio didactico y del servicio o centro de atencion al usuario (CAU,).

« Evaluacién del proceso o evaluacion formativa (process)

En este nivel de analisis se evalua como se desarrolla el proceso de instalacion en el servidor y en los centros piloto, el programa de
formacion presencial en su fase 1 y 2, la implantaciéon del LVM en los centros de referencia y el servicio que el CAU presta a los
docentes.

Esta evaluacion proporciona informacion sobre el desarrollo del programa con el propdsito de optimizarlo y mejorarlo durante su
aplicacién y permite dar respuesta a dificultades, obstaculos, imprevistos y demandas que en el transcurrir de la accion se han ido
produciendo. Esta evaluacion se ha realizado a lo largo de todo el proceso, segun se recogia informacion sobre el proceso de
instalacion, formacion e implantacion se han ido realizando las modificaciones oportunas para ir mejorando progresivamente la
ejecucion del programa.

» Evaluacién del resultado o evaluacién sumativa (product)

El objetivo principal es proporcionar evidencias sobre el grado en el que en las diferentes acciones llevadas a cabo han alcanzado sus
fines. Se centra en evaluar los logros del Plan de Instalacion, del programa de formacion presencial, implantacion en centros de
referencia y del CAU y en determinar los factores que han interferido en la consecuciéon de los objetivos con el fin de proponer las
acciones de mejora necesarias para que puedan alcanzarse las metas.

En la evaluaciéon de los resultados se ofrece interpretaciones de hasta qué punto el fracaso en la consecucion de los objetivos estan
relacionadas con un fracaso en el disefio o en el desarrollo del programa. Ademas se proporcionara informacién sobre demandas vy
necesidades detectadas por parte de los participantes en el Plan de Instalacion, en las acciones formativas presenciales y en la
formacion e implantacién en los Centros de Referencia.
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Descripcion de los ambitos y acciones del proyecto de implantacién
objeto de la investigacion

Instalacion en el Servidor de la Consejeria de Educacion.’

El proyecto de Gestion del Cambio Educativo e Implantacién del LVM se inicia con la instalacién del LVM en el servidor de la Consejeria
de Educacion. Para ello se realiza el Plan de Instalaciéon en Servidor (Sub1 B. Plan de Instalacion en Servidor. Lote 1 y lote 2) en el
cual se describen las necesidades y se especifican los requisitos técnicos de hardware y software que se consideran en principio
necesarios para el correcto funcionamiento del LVM en una implantacion masiva.

Una vez instalado el LVM en el servidor se verificd su funcionamiento siguiendo el Plan de Pruebas (Anexo B. Plan de Pruebas. Lote
2), en dicho plan estan especificadas las caracteristicas del equipo de pruebas y las pruebas a realizar.

Fecha

La instalacién del LVM en el servidor de la Consejeria se realizd el 15/12/14. Realizandose las pruebas de comprobacion del
funcionamiento de los LV segun el Plan de Pruebas.

Objetivos

Verificacion de las funciones y procesos de los distintos perfiles del Laboratorio Virtual de Matematicas (LVM) con el fin de validar su fun-
cionamiento en el servidor de la Consejeria de Educacién y Cultura de Extremadura.

Responsables
= Disefo y supervisidon del Plan: Carlos Naranjo y M2 José Carbonell, técnicos de la empresa adjudicataria.

= Técnicos de la Consejeria de Educacion.

www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html
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Instalacion Gradual en los Centros Piloto.?

La Instalacién Gradual forma parte del proceso de implantacién del Laboratorio Virtual de Matematicas. Para la adecuada implantacion
en los centros educativos es imprescindible que se asegure el correcto funcionamiento desde el punto de vista técnico en los centros y
en los distintos dispositivos que seran utilizados por los docentes y estudiantes.

Destinatarios

Se planted llevarlo a cabo en un maximo de 96 centros de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria determinados por la Consejeria de
Educacion de Extremadura.

Fechas
Se ha desarrollado en dos fases:

1.2 Fase: instalacién en los 4 centros piloto seleccionados como centros de referencia. Fechas programadas:
Inicio: 19/01/15. Fin: 06/02/15.

C.E.I.P. Ciudad de Mérida E. Infantil y Primaria Mérida
C.E.L.P. El Vivero E. Infantil y Primaria Caceres
C.R.A. Valle de Alagon E. Infantil y Primaria Alagon del Rio

I.E.S.O. Valdemedel E. Secundaria Obligatoria Ribera del Fresno

http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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2.2 Fase: instalacion en los 91 centros pilotos restantes. Fechas programadas:
Inicio: 09/02/15. Fin: 27/02/15.
Objetivos

El Plan de Instalacion Gradual (Sub2 C Plan de Instalacion Gradual-Lote 2. Fase 1 y Fase 2) tiene como objetivo definir la estrategia
global de instalacion y consta de:

= Definir los procedimientos de instalacion.

= Verificar el cumplimiento, en los dispositivos de cada centro, de los requisitos técnicos de instalacion.
= Verificar el correcto funcionamiento del Laboratorio en los dispositivos de cada centro.

= Calcular el esfuerzo y los recursos necesarios para la implantacion de los Laboratorios.

= Desarrollar un manual de resolucion de dudas y consultas técnicas que pasara a ser utilizado por el Centro de Atencion al
Usuario para Docentes.

Responsables
= Coordinador TIC de los centros pilotos.
= Responsable TIC de los centros de formacion del profesorado (CPRs).

= Técnicos de la empresa adjudicataria.
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Formacién Presencial del LVM para orientadores, asesores TIC, docentes y especialistas
de PT y AL. Fase 1.2°

El Programa de Formacion Presencial del LVM esta inscrito dentro del Plan de Capacitacion al Profesorado para la Gestion del
Cambio del LVM.

Las lineas de formacién que se contemplan en este Plan de Capacitacién son:

» Formacion presencial de formacion de orientadores, asesores TIC, docentes y especialistas de Pedagogia Terapéutica (PT) y
Audicién y Lenguaje (AL).

» Formacion presencial en centros de referencia.

» Formacion on-line para docentes de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria.

Fechas, duracién y lugar de realizacién.

El Programa de Formacion Presencial en CPRs del LVM. Fase 1.? ha constado de dos sesiones de formacion presencial tedrica y
practica con un total de 4 horas y 30 minutos. Se ha realizado en seis Centros de Formacion del Profesorado (CPRs) durante los meses
de febrero y marzo de 2015.

http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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1. CPR de Mérida 03/02/15 23/02/15

3. CPR de Badajoz 04/02/15 25/02/15
2. CPR de Caceres 05/02/15 24/02/15
4. CPR de Plasencia 02/03/15 16/03/15
5. CPR de Zafra 03/03/15 17/03/15
6. CPR de Don Benito 11/03/15 18/03/15

Destinatarios.

La accion formativa en un principio estuvo disefiada para los Servicios de Orientacion de la Consejeria de Educacién pero se amplio a
otros perfiles de docentes. Por dicho motivo, el grupo de participantes de cada accion formativa ha sido muy heterogéneo contando con:
orientadores de los EOEPS, orientadores de I.E.S.O., asesores del Servicio TIC, asesores del Servicio de Formacion del Profesorado,
docentes de Educacion Infantil, docentes de Educacién Primaria, docentes de Educacion Secundaria, docentes especialistas en
Audicion y Lenguaje (AL) y docentes especialistas en Pedagogia Terapéutica (PT).

Objetivo general.

El objetivo general que desde la Consejeria se indico que se debia conseguir con la accién formativa queda plasmada en el nombre
mismo que la Consejeria eligié para dicha accién “Funcién orientadora en el uso de los nuevos Laboratorios Virtuales de
Lectoescritura y Matematicas”, formar a los orientadores y técnicos para que se conviertan en la figura que impulse la aplicacién por
parte de los docentes de los Laboratorios LVM y LVM en la practica educativa como herramienta de cambio en la metodologia de los
aprendizajes instrumentales.
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Objetivos especificos.
= Conocer el funcionamiento del LVM asi como el modelo neuropsicologico que sustenta esta herramienta.

= Capacitar a técnicos de orientacion para el asesoramiento respecto a la implementaciéon y uso del LVM en los centros educativos
de Extremadura.

» Facilitar materiales y estrategias para motivar al profesorado hacia el uso de los LV, asi como para sensibilizar al resto de la co-
munidad educativa.

Recursos

Para el desarrollo del curso y consecucion de los objetivos por parte de los participantes se han puesto a su disposicién los siguientes
recursos:

= Material de apoyo y consulta “Conocer y Aplicar el LVM y el LVM” (http://lvm.educarex.es/conoceryaplicarlvlylvm)

= Entorno de pruebas con usuarios ficticios y contenidos LVM.

= Centro de Atencioén a los usuarios: CAU.
Formadores:

Las acciones formativas han sido impartidas por los formadores de la empresa adjudicataria: Manuela Torres y José Luis Pereira.
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Formacién e implantacién del LVM en los centros pilotos seleccionados como Centros de
Referencia.*

La formacion presencial en Centros de Referencia no esta contemplada en el Pliego de Preescripciones Técnicas (Exp.: 029/14-5V). En
dicho pliego el Plan de Capacitacion al Profesorado para la Gestion del Cambio del LVM que se describe es un programa de formacion
en cascada de docentes en modalidad mixta presencial y on-line. La formacion presencial a formador de formadores, técnicos de
orientacién y docentes que se plantea en el Pliego se concibe desde la perspectiva tradicional de sesiones de formacion tedrico-
practicas.

La empresa adjudicataria fue la que propuso la modificacion del Pliego con el objeto de realizar esta nueva modalidad de formacién en
el contexto real por considerarla necesaria para llevar a cabo la evaluacion e investigacion de la implantacion de los LV.

Aceptada la modificacion del Plan de Formacién Inicial se planifica una experiencia de implantacion en cuatro centros educativos con el
objetivo de analizar los recursos necesarios y procedimientos mas eficaces de formacion, formas de uso del LVM, aplicacion de
diferentes tipos de contenidos, temporalizacion, etc. y de esta forma modelizar la implantacién del LVM para que resulte mucho mas
rapida y eficaz su generalizacion en los restantes centros educativos de la Comunidad de Extremadura.

Destinatarios.

El proceso de seleccion de los centros de referencia fue llevado a cabo por los responsables de la Consejeria de Educacion y Empleo.
Se determiné que participarian 4 centros educativos y que estos representarian, en la medida de lo posible, la diversidad de la realidad
del sistema educativo y sociocultural de Extremadura. Se seleccionaron 2 centros de Educacién Infantil y Primaria (C.E.I.P.), un Centro
Rural Agrupado (C.R.A.) y un Instituto de Educacién Secundaria Obligatoria (1.E.S.O.) (Tabla 1. Centros de Referencia).

(www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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Acciones presenciales de formacién LVM. Fechas y horarios.

C.E.l.P. El Vivero
C.E.I.P. Ciudad de Mérida
|.E.S.O. Valdemedel

C.R.A. Valle de Alagon

Objetivo

02/02/15
De 16:00 a 16:30

03/02/15
De 14:00 a 14:30

05/02/15
De 11:30 a 12:00

04/03/15
De 16:00 a 16:30

10/02/15
De 11:00 a 13:00

09/02/15
De 11:00 a 13:00

11/02/15
De 11:00 a 13:00

09/03/15
De 11:00 a 13:00

24/02/15
De 11:00 a 13:00

23/02/15
De 11:00 a 13:00

03/02/15
De 11:00 a 13:00

16/03/15
De 11:00 a 13:00

El objetivo general de la formaciéon e implantacién es que los docentes de los Centros de Referencia adquieran la competencia
pedagogica y digital necesaria para la aplicacidén correcta del LVM en su practica docente en el area de Matematicas e incorporen el
LVM en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la numeracion, operaciones y calculo y resolucion de problemas aritméticos.

Competencias

Las competencias no se ensefnan, se desarrollan (Zabala y Arnau, 2008); por ello, el plan de implantacion se centra fundamentalmente
en propiciar que los docentes adquieran nueve competencias que se consideran fundamentales para que el implantacion del LVM en los
centros educativos de Extremadura sea una realidad. Estas competencias son:
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* Proceso de Sensibilizacion.

»= Gestidén de Contenidos.

= Analisis de Aprendizaje.

» Aplicacién de evaluacion diagndstica y plan personalizado de trabajo.
= Gestiodn del trabajo individual.

= Trabajo grupal con pizarra digital.

= Elaboracion de contenidos.

= Aplicacién del LVM en dificultades de aprendizaje.

» Resolucion de problemas técnicos y pedagoégicos.

= Asesoramiento pedagogico en el uso del LVM.

Recursos

» Para llevar a cabo el proceso de formacion e implantacion del LVM en los Centros de Referencia se han puesto a su disposicion
los siguientes recursos:

o Material apoyo y consulta “Conocer y Aplicar el LVM y el LVM” (http://lvm.educarex.es/conoceryaplicarlvlylvm)

o LVM entorno real y todos sus contenidos para Educacion Primaria y contenidos para intervencién de dificultades de las
matematicas y del aprendizaje de la numeracidn, operaciones y calculo y resolucién de problemas aritméticos.

o Centro de Atencion a los Usuarios: CAU.
Responsables
» Plan de Instalacion: ITEnm y coordinador TIC de los centros educativos.
» Formacién presencial y practica guiada: formadores de la empresa adjudicataria. Manuela Torres y José Luis Pereira.

= Seguimiento y evaluacion del programa de implantacién: Manuela Torres y José Luis Pereira.
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Centro de Atencion al Usuario (CAU). Servicio de asesoria técnica y pedagoégica para los
docentes.’

El Centro de Atencion al Usuario (CAU) se ha puesto a disposicién de todos los docentes para acompafarles en el proceso de puesta
en funcionamiento del LVM. Desempefa las tareas de registro y evaluacion de cada peticién de mantenimiento, control y realizacion de
los cambios, y asegura la adecuada implementacion.

Destinatarios
= Docentes de los centros piloto seleccionados por la Consejeria de Educacion.
» Docentes participantes en las acciones de formacion presencial.
Periodo de actividad
El CAU empezo6 su actividad el 09/02/15 y estara activo presentando su servicio a los docentes hasta el 09/02/16.
Horario de atencién al usuario
Lunes a viernes en horario de 9:00 a 17:00 horas.
Tipos de comunicacion
La comunicacion con los usuarios para la resolucion de problemas y orientacion técnica y pedagogica se realiza mediante:
A. Comunicacion telefénica.

B. Comunicacion mediante correo electrénico.

SUBPROYECTO 2. E. SOPORTE A USUARIOS (http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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Catalogacién de los servicios

El CAU atiende consultas técnicas y pedagogicas. Estas se registran y clasifican segun la siguiente catalogacion:
A. Asesoria Técnica. Tipos:

A1. Resolver duda/consulta

A2. Registrar aportacion/sugerencia
B. Asesoria Pedagégica. Tipos:

B1. Resolver duda/consulta

B2. Registrar aportacion/sugerencia

Cada consulta técnica o pedagdgica recibida es ademas clasificada atendiendo a su prioridad segun los siguientes criterios:
Alta: La consulta se debe atender a la mayor brevedad posible.

Media: La consulta puede ser aplazada o esta planificada lo suficientemente lejos en el tiempo para permitir una respuesta sin
pérdida de productividad.

Baja: No existe una urgencia formal para atender la consulta técnica y el trabajo normal puede continuar hasta la respuesta.

No puede trabajar Trabaja con dificultad Necesita una aclaracion/informacién

Tiempos para respuesta y para resolucién

En el servicio del CAU se contemplan unos tiempos maximos de respuesta segun el criterio de prioridad de la consulta recibida.
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Asesoria Técnica 6h 8h 24h
Asesoria Pedagégica 8h 12h 48h

El CAU debe proporcionar una respuesta y aportar una solucion al usuario antes de que se cumpla el tiempo maximo establecido segun
prioridad. Si el usuario no ha realizado previamente el Plan de Instalacion el tiempo de resolucion no comienza a contar hasta que reali-
ce el Plan de Instalacion.

El tiempo maximo de resolucion, se considera el periodo maximo que transcurre desde la comunicacién de la consulta hasta la reso-
lucion de la misma. Los tiempos de resoluciéon computan de lunes a viernes, de 9:00h a 17:00h.

Se considera prestado el servicio a partir del momento en el que el CAU proporciona la solucion.
Incidencias fuera del alcance del CAU

El CAU redirige al docente (usuario del servicio) a la Consejeria de Educacion cuando la solucién sea competencia de la misma y esté
fuera del alcance del CAU.

Ejemplo de incidencias que el CAU no puede resolver:
A. Incidencias con Rayuela
1. Problemas con las contrasefias de acceso
2. Asignacion incorrecta de docentes a grupo...
B. Dotacién Hardware o de conectividad en los centros
1. Funcionamiento inadecuado de la conexién a Internet
2. Dispositivos que no cumplen los requisitos minimos...

C. Servidor, etc.
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Formacion Presencial del LVM para docentes del Programa Comunic@ y especialistas de
PT y AL. Fase 2.2°

El Programa de Formacion Presencial del LVM esta inscrito dentro del Plan de Capacitaciéon al Profesorado para la Gestién del
Cambio del LVM.

En esta Fase 2.2 se incluye dentro del Plan de Formacion un nuevo perfil de docente no previsto en el Plan inicial de Formacion: los

docentes seleccionados para llevar a cabo el Programa Comunic@ en los centros. (DOE 172 4/11/15. ORDEN de 28 de agosto de 2015 por la
que se regula la primera convocatoria de seleccion de centros educativos publicos de la Comunidad Auténoma de Extremadura para el desarrollo del Programa de
Exito Educativo “COMUNIC@". (2015050198))

Para atender las necesidades especificas de estos docentes se ha disefiado una propuesta de implantacion especifica de los LV en los
centros que se han adherido al Programa Comunic@ (http://www.educarex.es/atencion-diversidad/comunic.html). El Protocolo de actuacién se
ha incluido en el material de apoyo y formacién “Conocer y Aplicar los Laboratorios Virtuales de Lectoescritura y Matematicas” con el
titulo “Programa Comunic@. Guia de Implantacion del LVM y LVM” (B2 Material de apoyo a los formadores de formadores. Fase 2.
Programa Comunic@. Guia de Implantacion del LVM y LVM).

Fechas, duracion y lugar de realizacién.

El Programa de Formacion Presencial del LVM. Fase 2.2 ha constado de dos sesiones de formacion presencial tedrica y practica con un
total de 4 horas y 30 minutos. Se ha realizado en el Centro de Formacion del Profesorado de Mérida y en el de Caceres (CPR) durante
el mes de octubre de 2015.

(http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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Tabla 6. Calendario sesiones de formacién presencial LVM. Fase 2. Programa Comunic@.

péggirfscr;al Sesién 1 Sesién 2
2. CPR Mérida 02/10/2015 11:45 a 14:00 09/10/2015 11:45 a 14:00
3. CPR Mérida 05/10/2015 11:45 a14:00 13/10/2015 11:45 a 14:00
4. CPR Mérida 06/10/2015 11:45 a 14:00 14/10/2015 11:45 a 14:00
5. CPR Mérida 07/10/2015 11:45 a 14:00 08/10/2015 11:45 a 14:00
6. CPR Mérida 15/10/2015 11:45a14:00 16/10/2015 11:45 a 14:00

Tabla 7. Calendario sesiones de formacién presencial LVM. Fase 2. Especialistas ALy PT

Accioén

. Sesion 1 Sesién 2
presencial

1. CPR Caceres 01/10/2015 18:30 a 20:00 14/10/2015 17:00 a 20:00

Destinatarios.

Las cinco acciones formativa realizadas en el CPR de Mérida han estado dirigidas a los docentes que llevaran a cabo el Programa
Comunic@ en los cursos 3.°, 4.°, 5.° y 6.° de Educacion Primaria en centros publicos y concertados. Mientras que la accién realizada
en el CPR de Caceres se ha dirigido a docentes especialistas de Audicion y Lenguaje (AL) y de Pedagogia Terapéutica (PT) de centros
de Educacion Primaria y Secundaria.
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Objetivo general.

El objetivo general de las acciones formativas es dotar a los docentes de los conocimientos y estrategias necesarias para la adecuada
implantacion del LVM con los alumnos que presentan Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) o Necesidades Educativas
Especiales (NEE).

Objetivo especificos.
= Conocer el funcionamiento del LVM asi como el modelo neuropsicologico que sustenta esta herramienta.

» Capacitar a los docentes del Programa Comunic@ para la implantacién del LVM como herramienta de mejora de la competencia
linguistica con los alumnos que forman parte del proyecto y que presentan NEAE.

= Capacitar a los especialistas en AL y PT para la utilizacién del LVM en los programas de intervencion con los alumnos y alumnas
de NEE y de NEAE.

= Motivar al profesorado hacia el uso de los LV, asi como para difundirlos entre los demas docentes para que los integren dentro
del proyecto educativo global del centro.

Recursos

Para el desarrollo del curso y consecucion de los objetivos por parte de los participantes se han puesto a su disposicion los siguientes
recursos:

= Material apoyo y consulta “Conocer y Aplicar el LVM y el LVM” (http://lvm.educarex.es/conoceryaplicarlvlylvm)

= Entorno de pruebas con usuarios ficticios y contenidos LVM.

= Centro de Atencion a los usuarios: CAU.
Formadores:

Las acciones formativas han sido impartidas por los formadores de la empresa adjudicataria: Manuela Torres y M2 José Carbonell.
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Agentes, técnicas, dimensiones e instrumentos de recogida de la
informacion

Para la recogida de datos se incluyen las tres formas tradicionales de informacion: “observar lo que las personas dicen o hacen y tratar
de descubrir lo que ocurrid, preguntarles sobre lo que ocurrio, o analizar los materiales o huellas que dejaron.” (Latorre A. 2003: 52).

Agentes
Los agentes que han proporcionado la informacion han sido los siguientes:
= Técnicos de la Consejeria de Educacion.
= Responsables TIC de los centros seleccionados para el Plan de Instalacion.
= Docentes de los centros piloto en los que se ha realizado el Plan de Instalacion.
» Docentes participantes en el programa de formacion presencial del LVM. Fase 1y 2.
= Docentes de los cuatro Centros de Referencia.
» Responsables y supervisores del proyecto de la Consejeria de Educacion.
» Formadores de la empresa adjudicataria.

» Estudiantes (Analisis de Aprendizaje del trabajo realizado con el LVM).

Objeto y dimensiones de la evaluacion

La investigacion sobre los Servicios de Gestién del Cambio e Implantacion del LVM es muy amplia y presenta diversos ambitos y
acciones, descritos en el capitulo 2. En cada uno de estos ambitos se evaluaran el disefio, el desarrollo y los resultados conseguidos en
las dimensiones de evaluacidon especificadas que se han considerado claves para analizar y comprender la eficacia o no de los
procesos y procedimientos utilizados.
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En las tablas siguientes se enumeran las dimensiones que han sido evaluadas en la investigacion.

Tabla 8.a. Objeto y dimensiones de evaluacion. Instalacién en servidor

AMBITOS DE EVALUACION

OBJETO DE EVALUACION

DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Instalacion en servidor

Disefio del programa

Necesidad de modificaciones con respecto a las
especificaciones iniciales.

Desarrollo del programa

Modificaciones realizadas.

Resultados del programa

Incidencias o problemas referidos al servidor.

Tabla 8.b. Objeto y dimensiones de evaluacion. Instalaciéon en Centros Piloto

AMBITOS DE EVALUACION

OBJETO DE EVALUACION

DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Instalacion en Centros Piloto

Disefio del programa

Necesidad de modificaciones con respecto a las
especificaciones iniciales.

Desarrollo del programa

Modificaciones realizadas en Fase 2.2 segun
experiencia en Fase 1.2;

Resultados del programa

Centros Piloto en los que se realiza correctamente el
Plan de Instalacion.

Tablas de Prueba de Instalacion correctamente
cumplimentadas.
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Tabla 8.c Objeto y dimensiones de evaluaciéon. Formacién Presencial en CPRs. Fase 1

AMBITOS DE EVALUACION

OBJETO DE EVALUACION

DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Formacioén Presencial en CPRs. Fase 1.

Disefno del programa

Organizacion.

Horario.

Duracion.

Ubicacioén del lugar de formacion.
Dotaciones del aula.

Documentacion y materiales del curso.
Contenidos.

Practicas programadas.

Disefio de la transferencia: funcién de
asesoramiento.

Disefo de la transferencia: aplicacion del LVM.

Desarrollo del programa

Instalaciones y dotaciones del aula.
Contenidos ajustados a la programacion.

Formador: conocimientos, metodologia, planificacion,
clima e interaccion.

Participantes: participacion.
Realizacion de practicas.

Resultados del programa

Satisfaccion de los participantes.
Validez de los contenidos de la accion formativa.

Motivacion para transferir el aprendizaje: funcién
asesoramiento.

Motivacion para transferir el aprendizaje: aplicacion
LVM.

Adquisicion de competencias.

Investigacion de los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM . Lote 2. 41/ 85




Tabla 8.d Objeto y dimensiones de evaluacion. Formacion e implantacion en Centros de Referencia

AMBITOS DE EVALUACION OBJETO DE EVALUACION DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Organizacion y horario.

Duracion del Plan de formacion.

Dotacion equipos centro.

Contenidos y metodologia.

Tiempo de practicas.

Disefio del programa Evaluacion LVM medio didactico. Validez contenidos.

Evaluacion LVM medio didactico. Carencia de
contenidos.

Evaluacion del Entorno Virtual de Aprendizaje LVM
(navegabilidad, organizacion grupos, Aprendizaje
adaptativo, herramientas de Analisis de Aprendizaje,

Formacion e Implantacion en Centros de etc)

Referencia A
Problemas técnicos

Formadores.

Desarrollo del programa Analisis de Aprendizaje (n° de estudiantes,
contenidos utilizados, horas de trabajo, fecha ultima
sesion y resultados obtenidos).

Adquisicion de competencias.
Cambio de metodologia al incorporar el LVM.

Resultados del programa Beneficio para los estudiantes.

Analisis de Aprendizaje (n° de estudiantes,
contenidos utilizados, horas de trabajo, fecha ultima
sesion y resultados obtenidos).
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Tabla 8.e Objeto y dimensiones de evaluaciéon. Formacion Presencial en CPRs. Fase 2

AMBITOS DE EVALUACION

OBJETO DE EVALUACION

DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Formacién Presencial en CPRs. Fase 2.

Disefio del programa

Organizacion.

Horario.

Duracioén.

Ubicacioén del lugar de formacion.

Dotaciones del aula.

Documentacion y materiales del curso.
Contenidos.

Practicas programadas.

Disefio de la transferencia: aplicacion del LVM.

Desarrollo del programa

Instalaciones y dotaciones del aula.
Contenidos ajustados a la programacion.

Formador: conocimientos, metodologia, planificacion,
clima e interaccion.

Participantes: participacion.
Realizacion de practicas.

Resultados del programa

Satisfaccién de los participantes.

Validez de los contenidos de la accién formativa.
Validez de los contenidos del LVM.

Falta de contenidos en el LVM.

Motivacion para transferir el aprendizaje: aplicacion
LVM.

Adquisicion de competencias.

Investigacion de los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM . Lote 2. 43 /85




Tabla 8.f Objeto y dimensiones de evaluacion. Servicio de Atencién al Usuario (CAU)

AMBITOS DE EVALUACION

OBJETO DE EVALUACION

DIMENSIONES DE LA EVALUACION

Servicio de Atencién al Usuario (CAU)

Disefio del programa

Necesidad de modificaciones con respecto al disefio
del CAU propuesto.

Desarrollo del programa

Modificaciones realizadas.

Horario de atencion: numero de servicios registrados
segun hora y dias.

Registro de Reclamaciones o quejas.

Resultados del programa

Numero de servicios técnicos registrados segun
criterio de prioridad.

Numero de servicios pedagdgicos registrados segun
criterio de prioridad.

Numero de servicios técnicos atendidos y
solucionados correctamente dentro criterio de tiempo.

Numero de servicios técnicos atendidos y
solucionados correctamente dentro criterio de tiempo.

Numero de servicios derivados a la Consejeria.

Tiempo medio de resolucion del servicio técnico
segun criterio de prioridad.

Tiempo medio de resolucion del servicio técnico
segun criterio de prioridad.
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Técnica e instrumentos de evaluacion ’
Para la recogida de la informacion se han utilizado las siguientes técnicas e instrumentos:

1.2 Técnica. Observacion participante. Recogida de informacion en las sesiones presenciales de formacion por parte del personal
responsable de las acciones formativas.

Instrumentos:
» Hoja de Registro 1. Registro y Evaluacién de sesiones presenciales.
» Hoja de Registro 2. Evaluacioén de la Sesion Inicial de los centros de referencia.

= Notas de campo que se plasman en las Fichas de sesion.

2.2 Técnica. Interrogacion escrita. Tablas de Pruebas para recogida de resultados del Plan de Instalacion en Servidor, del Plan

Gradual de Instalacion, aplicacion de cuestionarios para la recogida de informacion inicial (en el caso de los centros de referencia) y
cuestionarios tras la formacién presencial.

Instrumentos:
A) Tablas de Pruebas para recogida de resultados del Plan de Instalacion en servidor.
» Prueba 0. Comprobarla capacidad de disco y memoria del servidor.
= Prueba 1. Acceso a la aplicacion desde el perfil Docente. Elaboracién de cuadernos
» Prueba 2. Crear un cuaderno.
» Prueba 3. Editar cuaderno.
» Prueba 4. Duplicar un cuaderno.

=  Prueba 5. Eliminar un cuaderno.

(http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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B)

Prueba 6. Acceso a la aplicacion desde el perfil docente.

Prueba 7. Asignar contenido predeterminado.

Prueba 8. Asignar contenido docente.

Prueba 9. Modificar la configuracién de aprendizaje.

Prueba 10. Acceso a la Aplicacién desde el perfil estudiante.

Prueba 11. Ejecutar un contenido tipo Prueba diagnéstica.

Prueba 12. Ejecutar un contenido tipo Cuaderno elaborado por el docente.
Prueba 13. Acceso a la Aplicacion desde el perfil familia.

Prueba 14. Ejecutar un ejercicio de Cuaderno elaborado por el docente.
Prueba 15. Ver informe de sesién de trabajo.

Prueba 16. Acceso a la aplicacion desde perfil docente. Asignacion de contenidos.
Prueba 17. Acceder al escritorio docente.

Prueba 18. Acceder al Mapa de Aprendizaje.

Prueba 19. Generar Informe.

Prueba 20. Acceder al buzén.

Prueba 21. Acceso a la aplicacion desde Equipo directivo.

Prueba 22. Generar informe.

Tablas de Pruebas para recogida de resultados del Plan Gradual de Instalacion:

Prueba 1. Comprobar el acceso a Internet.
Prueba 2. Comprobar la compatibilidad con Adobe Flash Player.
Prueba 3. Comprobar la conexion con Aldaba.

Prueba 4. Comprobar la entrada a ejercicios.
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* Prueba 5. Comprobar la interaccion en ejercicios.
» Prueba 6. Comprobar la generacion de informes en PDF.
C) Cuestionarios para la evaluacioén de las acciones formativas y Plan de Implantaciéon en los Centros de Referencia:
= Cuestionario 1. Evaluacion de Satisfaccion de la accién formativa.
» Cuestionario 2. Conocimientos Previos y Experiencia con el LVM.
= Cuestionario 3. Autoevaluacion de Aplicacion de Competencias.

= Cuestionario 4. Evaluacion de la Implantacion del LVM.

3.2 Técnica. Interrogacion oral y escrita. Recogida de preguntas telefénicas y por correo electrénico que los docentes han realizado al
CAU.

Instrumentos:

Mesa de ayuda (MDA) o Help Desk. Todos los servicios se registraran en una aplicacion desarrollada a medida. Esta
aplicacion permite la gestion por parte del CAU y la consulta y analisis por parte del servicio de “Seguimiento, evaluacién e
investigacion de la implantacion del proyecto”.

Centro de atencidn al usuaric

Meanud principal

| Recepcion de demanda de servicio |

| Gestidn de servicios en curso |

| Histdrico de servicios |

| Gestion de informes |

| Administracion de datos |

http://www.itenm.net/cau/
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4.2 Técnica. Andlisis del Aprendizaje (Learnign Analytics) del LVM.
Instrumentos:

Informes del “Modulo de seguimiento de centro”.

Tabla 9. Agentes, técnicas y herramientas de recogida de la informacion

Agentes Técnica Herramientas
ITENM Inteé;%?ﬁlglon Tablas de Prueba del Plan Instalacién en Servidor.

Responsables
TIC de los

Interrogacion

Tablas de Prueba del Plan Instalacién en Centros Piloto.

) escrita
Centros piloto
Formadores Observacion Hoja registro 1. Registro y Evaluacioén de sesiones presenciales.
ITENM participante Notas de campo y Ficha de sesion.
Interrogacion Cuestionario 1. Evaluacion de Satisfaccion de la accion formativa.
fD ocent.(?s escrita Cuestionario 3. Autoevaluacion de Aplicacién de Competencias.
ormacion
presencial Interrogacién

oral y escrita

CAU. Mesa de ayuda (MDA) o Help Desk.

Docentes de
centros de
referencia

Interrogacién
escrita

Cuestionario 2. Conocimientos previos y experiencia LVM.
Cuestionario 3. Autoevaluacion de Aplicacion de Competencias.
Cuestionario 4. Evaluacion de la Implantacion del LVM.

Interrogacion
oral y escrita

CAU. Mesa de ayuda (MDA) o Help Desk.

Estudiantes

Andlisis del
Aprendizaje del
LVM.

Informes del “Mddulo de seguimiento de centro”
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FINANCIADO

Una manera de hacer Europa

R

LABORATORIO VIRTUAL DE MATEMATICAS

PARTE Il

SULTADOS -
N CADA AMBITO DE INVESTIGACION

8 Documentacién implantacién e investigacion en: www.itenm.es/exp02914sv
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Resultados de la Instalacion en Servidor de la Consejeria de Educacion.®

Resultados de la evaluacion del diseino del Plan de Instalacion en el Servidor.

El diseno del Plan de Instalacion en servidor fue desarrollado por Carlos Naranjo y M? José Carbonell, técnicos de la empresa
adjudicataria. En él se definen las caracteristicas y requisitos técnicos del servidor necesarios para el funcionamiento adecuado de los
LV. (Documentos. Sub1. B Plan de Instalacion en servidor. Anexo a. Requisitos técnicos. Anexo B. Plan de pruebas Lote 2).

No ha sido necesaria realizar ninguna modificacion en el Plan de Instalacion.

Resultados de la evaluacion del desarrollo de la Instalacion en el Servidor.

La verificacion de las funciones y procesos de los distintos elementos del Laboratorio Virtual de Matematicas y la validacion de su
funcionamiento en un servidor de la Junta de Extremadura se llevé a cabo siguiendo el documento “Instalacion. Verificacion y prueba
Exp.: 029/14-SV Lote 2.”

Para la puesta en marcha se realizo el analisis del servidor de la Consejeria de Educacion y se detectd que el servidor no cumplia los
requisitos descritos en el Plan de Instalacién en servidor.

Las conclusiones del analisis y las propuestas de mejora se plasmaron en el documento “Laboratorios Virtuales de Matematicas (LVM) y
de Matematicas (LVM). Propuesta de mejoras y estado actual del servidor Lote 1 y Lote 2”.

Caracteristicas del servidor solicitadas: 16 Gb RAM y al menos 100GB de espacio de disco.
Caracteristicas del servidor actual: 4 Gb RAM y 40 Gb disco duro.

No se tiene constancia de que se hayan realizado las modificaciones recomendadas en el servidor de la Consejeria de Educacion.

(http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html).
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Resultados de la evaluacion de los resultados de la Instalacion en el Servidor.

Durante el curso 2014-15 los LV han sido utilizados por un numero reducido de estudiantes por lo que no ha habido problemas con el
servidor actual.

Conclusiones de la evaluacion de la Instalacion en el Servidor.

Limitaciones y Factores restrictivos.

Las caracteristicas del servidor actual son insuficientes para un uso masivo de los LV. El estado actual del servidor podria mostrar
insuficiencias tales como:

» Elincremento de informacion en la base de datos pudiera llegar a ocupar todo el espacio actual en disco, bloqueando el servidor
(se estima un espacio de 0,70 Mb por estudiante y afio).

= EIl aumento en la concurrencia de usuarios provocaria en el servidor insuficiencia en recursos de memoria, velocidad, etc.
pudiendo llegar a colapsarse.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

= Mejora imprescindible. Se considera imprescindible realizar un seguimiento de los recursos del servidor e ir aumentando sus
prestaciones conforme se incremente el uso de los LV en los centros educativos para evitar llegar al punto de bloqueo.

= Adaptacion necesaria. Se aconseja 100 Gb para poder cubrir un curso escolar suponiendo unos 140.000 estudiantes (dato
estimado segun la cifra de estudiantes matriculados en Extremadura en Educacion Infantil, Primaria y Secundaria dado por el
Ministerio de Educacion en el afio 2.011).
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Resultados de la Instalacion en centros piloto.’

Resultados de la evaluacion del diseno del Plan de Instalacion Gradual en los Centros Pi-
loto.

La Instalacion Gradual. Fase 1.2 ha sido llevada a cabo segun el disefio inicial del Plan de Instalacién. Sin embargo, en la fase 2.2 se ha
tenido que modificar el periodo de realizacion de instalacion.

Por otra parte, como resultado de la Fase 1.2 y gracias a las aportaciones de los centros piloto se han desarrollado unas versiones
mejoradas de los documentos: Requisitos técnicos de instalacion y Plan de pruebas.

Resultados de la evaluacion del desarrollo de la Instalacion Gradual en los Centros Piloto.

1.2 Fase: la Instalacién Gradual en los 4 centros piloto seleccionados como centros de referencia se ha desarrollado dentro de las
fechas y sin incidencias de interés.

En la primera fase se han cumplido los objetivos del Plan de Instalacion Gradual:
= Se ha validado los procedimientos de instalacion.

= Se ha comprobado el correcto funcionamiento del Laboratorio Virtual de Matematicas en los dispositivos de los distintos centros
siempre que cumplan los Requisitos técnicos para un funcionamiento éptimo.

= Se ha comprobado, en algun caso, la posibilidad de funcionamiento correcto en dispositivos con requisitos técnicos inferiores a
los Requisitos técnicos para un funcionamiento 6ptimo.

= Se han establecido el esfuerzo y los recursos necesarios para la implantacion de los laboratorios y se ha incorporado a los
documentos correspondientes.

(http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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= Se ha desarrollado un manual de resolucion de dudas y consultas técnicas que ha sido utilizado por el Centro de Atencién al
Usuario para Docentes. (Anexo F - Fase 2 - CAU Manual de resolucion).

2.2 Fase: la realizacion de la Instalacion Gradual en los 92 centros piloto restantes se programé del 09/02/15 al 27/02/15. En esta fase
se han utilizado las versiones modificadas de los documentos Requisitos técnicos de instalacion y Plan de pruebas. Los centros no han
notificado incidencias sobre el proceso, ni se ha realizado modificaciones de los documentos, dandose los documentos por definitivos.

A la fecha de finalizacion todavia muchos centros no habian realizado la instalacion (Documento. Sub2 C2 Plan de Instalacion Gradual -
Fase 2- Estado- Lote 2). Por dicho motivo se plantea la modificacién del Plan ampliandolo con la Fase 3.

3.2 Fase: se inicia el 20/03/15 y contempla reiniciar el Plan de Instalacién Gradual en los 52 centros que no realizaron esta instalacion
en la fase dos. El Centro de Atencion al Usuario para Docentes (CAU) envia un comunicado por correo electronico para motivarles para
la realizacién del mismo. (Documento. Sub2 C2 Plan de Instalacion Gradual - Fase 2- Estado- Lote 2).

Resultados de la evaluacion del resultado de la Instalacion Gradual en los Centros Piloto.

Plan de Instalacion Gradual. Fase 1.

Se ha realizado en los 4 centros piloto seleccionados como Centros de Referencia en las fechas 19/01/15 a 06/02/15, finalizandose co -
rrectamente dentro de las fechas programadas.

Plan de Instalacion Gradual. Fase 2.

De los 91 centros que debian realizar el Plan de Instalacion, se cerré el periodo programado mas un tiempo de prérroga con:
= 24 centros con el Plan de Instalacion realizado.

= 67 centros que no han realizado el Plan de Instalacion.
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C.E.E. 3 0
C.E.L 0 0
C.E.LLP. 43 11
C.E.PA. 4 0
C.PR* 6 2
C.RA. 10 2
C.O.L. 1 0
I.LE.S. 15 7
I.LE.S.O. 9 2
TOTAL 91 24

* Respecto a los CPR, sélo ha remitido los documentos de 1 CPR en la fase 1y de 1 CPR en la fase 2 el resto confirmé telefénicamente o por correo
que habian realizado con éxito la fase de instalacion sin remitir el documento “Recogida de resultados”.

Los documentos Requisitos técnicos de instalacion y Plan de pruebas quedan verificados como instrumentos adecuados para que los
coordinadores TIC de los centros puedan comprobar el funcionamiento del LVM en todos los dispositivos antes de iniciar la implantacién
en el centro.

Plan de Instalacion Gradual. Fase 3.

En el Plan de Instalacion Gradual. Fase 3. Lote 2 participan los 67 centros que no han realizado la Instalacion Gradual en la fase 2. El
Centro de Atencion al Usuario para Docentes solicitd a los 67 centros que ejecutaran el Plan de Instalacion. A 10/04/2015, la situacion
es: 9 centros (13,4%) han realizado el Plan de Instalacién. 45 centros (86,6%) no han llevado a cabo el Plan de Instalacion.
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C.E.E.
C.E.L
C.E.ILP. 32
C.E.PA. 4
C.P.R. 4
C.RA. 8
C.O.L. 1
l.LE.S. 8
|.LE.S.O. 7
TOTAL 67

O N~ ONO ~ W o o

Desde la Consejeria de Educacion se considera que los datos obtenidos de las distintas fases del proceso de implantacién son
suficientes, tanto por la tipologia de centros, como por su tamafio y dispersion geografica, para tomar las decisiones adecuadas en lo
relativo al correcto funcionamiento de los LV y se determina que no es necesario continuar con la fase 3 del Plan de Instalacion Gradual,
dandose por concluido el Plan de Instalacién Gradual el 21/04/15.

El proceso de instalacion gradual finaliza con 37 centros (38,9%) que han ejecutado el Plan de Instalacién y 56 centros (61,1%) que no
lo han realizado.
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C.E.E. 3 0

C.E.l. 0

C.E.ILP. 46 17
C.E.PA. 4 1
C.P.R. 6 2
C.RA. 11 5
C.O.L. 1 0
l.LE.S. 15 8
l.LE.S.O. 9 4
TOTAL 95 37

Conclusiones de la evaluacion de la Instalacion Gradual en los Centros Piloto.

La realizacidon del Plan de Instalacidon como condicion previa necesaria para iniciar la utilizacion de los LV en los centros educativos es
fundamental para garantizar que los dispositivos e instalacion de la red por cable o el sistema inalambrico funcionan correctamente. Sin
embargo, los resultados en cuanto a realizaciéon de la instalacion, la cumplimentaciéon y envio del Plan de Pruebas no ha sido
satisfactoria a pesar del seguimiento por parte del CAU. Ante estos resultados se considera que habria que definir acciones para
conseguir que la instalacion y ejecucion del Plan de Pruebas se lleve a cabo de forma sistematica en los centros educativos.

Avances y factores facilitadores:

= Los docentes comprenden la necesidad de verificar el funcionamiento correcto de los diferentes dispositivos (ordenadores, table-
ts, etc.) antes de iniciar el trabajo con los estudiantes. Valoran positivamente las orientaciones realizadas en las sesiones de for-
macion sobre requisitos técnicos y consideran que la documentacion del Plan de Pruebas facilita enormemente esta tarea.
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Limitaciones y factores restrictivos:

Se ha detectado que el Coordinador TIC no tiene un protocolo que defina claramente sus funciones y que en muchas ocasiones
esta sobresaturado de tareas o no dispone del tiempo necesario para realizar el Plan de Pruebas de Instalacién de los LV.

Muchos de los docentes que deciden utilizar los LV no disponen de los conocimientos técnicos para la realizacion del Plan de
Pruebas por si mismos.

Problemas de comunicacién y sincronizacion entre Aldaba y Rayuela. Actualmente se realiza la autentificacion de un usuario en
los laboratorios segun las condiciones indicadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Los laboratorios se conectan con
Rayuela a través del Servicio de Autentificacion Unificada Aldaba. Este proceso se ha demostrado muy lento desde la percep-
cion del usuario.

Problemas de catalogacion de docentes y estudiantes en Rayuela. Los datos de los docentes no estan actualizados en Rayuela
apareciendo en ocasiones centros en los que anteriormente habia trabajado el docente. Claves de usuario de los estudiantes
muy complicadas de recordar por los estudiantes de menor edad.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

Mejora conveniente. Formalizar o mejorar por parte del Servicio de Tecnologia Educativa el protocolo en el cual se describan las
funciones a realizar por el Coordinador TIC del centro en el cual se incluya el proceso de instalacion de los LV y la cumplimenta-
cion del Plan de Pruebas como requisito para la utilizacion de los LV en el centro.

Mejora conveniente. El Servicio de Tecnologia Educativa deberia determinar responsables para llevar a cabo el seguimiento de
la realizacién del Plan de Instalacién en los centros y el protocolo en el que se describan las acciones a realizar para que se lleve
a cabo.

Mejora necesaria. Disefio y mantenimiento actualizado de la base de datos de los centros que han realizado el Plan de Instala-
cion.

Mejora necesaria. Diseiar un sistema de organizacion y acceso a los LV que no dependa directamente de la conexion de los LV
con el sistema Aldaba-Rayuela.
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Resultados de la evaluacion de la Formacion Presencial del LVM en CPRs.

Fase1.2 '

El informe con los resultados de la evaluacion de la 1.2 Fase del Programa de Formacion Presencial del LVM fue presentado en Red.es
el 15/05/2015. (Documento. Sub2. A1 Formacién-Informe Final- Lote 2.)

En el documento se contemplan los siguientes apartados:

Introduccion.

PARTE I. Modelo y metodologia de la evaluacion:

-Descripcidn del Programa de Formacion Presencial del LVM en CPRs.

-Tipos, objeto y dimensiones de la evaluacion.

-Instrumentos de evaluacion y procedimiento de aplicacion.

PARTE Il. Resultados de la evaluacion:

-Evaluacion del disefio: organizacion, contenidos, metodologia, practicas y del LVM como medio didactico.
-Evaluacion del desarrollo: instalaciones, formadores, participacion de los asistentes y realizacion de practicas.

-Evaluacion de los resultados: validez de los contenidos y estrategias adquiridos, satisfaccion de los participantes y competencias
adquiridas.

Conclusiones y recomendaciones.

(http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)
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Conclusiones de la evaluacion de la Formacion.

Avances y factores facilitadores:

» El indice de satisfaccion global de los participantes en las distintas acciones formativas ha sido alcanzado (media de satisfaccion
igual o mayor que 8).

» Se comprueba que en lineas generales los resultados de mayor satisfaccion y niveles competenciales se dan en los CPRs de Za-
fra y de Don Benito, que son temporalmente los ultimos que han recibido la formacién, por lo que se valora positivamente las mo -
dificaciones que los formadores fueron realizando en el desarrollo de las sesiones para que se adaptaran mejor a las necesida-
des e intereses de los participantes de las acciones formativas.

» El nivel de exigencia de los resultados del programa y del nivel competencial a obtener por parte de los participantes era muy am-
bicioso y aunque no se ha alcanzado totalmente se considera que esta formacién ha sido muy beneficiosa para los participantes.

Limitaciones y factores restrictivos:

= Se ha comprobado que el orientador no es la figura que puede ayudar a la aplicacién real del LVM en la practica docente. La mo-
tivacion para aplicar el LVM es mucho mas alta en los participantes que son docentes; incluso durante el curso de formacién algu -
nos docentes se han animado a empezar a utilizar los LV en su centro.

» La heterogeneidad de los participantes con muy diversos intereses dificulta en gran manera el desarrollo de las sesiones y reduce
la posibilidad de responder a los intereses y necesidades diversas de los participantes. A pesar de contar con Laboratorios de
practicas los docentes prefieren empezar a utilizar los LV en contexto real.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

= Mejora conveniente. Debe reflexionarse sobre el replanteamiento de la formacién para la incorporacién de cualquier herramienta
tecnoldgica en el aula. Para que la formacion de una nueva herramienta TIC, en este caso el LVM, cumpla con el objetivo de posi-
bilitar la incorporacion real en la practica diaria de dicha herramienta, debe de contemplar desde el inicio de la formacion su apli-
cacion en el contexto real, no en un contexto de practicas.

= Adaptacion conveniente. Los cursos del LVM se deberian plantear por grupos de intereses comunes: orientadores, PT y Al, do-
centes de infantil, docentes de Primaria y docentes de Secundaria.
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Mejora conveniente. La adquisicion de las competencias es un proceso que requiere de una formacién o apoyo de guia y aseso-
ramiento mientras se esta utilizando los LV dia a dia por medio de un Servicio de Formacion-Accion que seria la evolucion de los
CAU habituales.

Conclusiones de la evaluacion de los Laboratorios como medio didactico y de su implanta-

cion.

Avances y factores facilitadores:

Valoracion general positiva de los LV tanto de la orientacion neuropsicoldgica de los contenidos como de las herramientas de
Analisis de aprendizaje (Learning Analytics) y de Aprendizaje adaptativo.

Limitaciones y factores restrictivos:

Un gran numero de quejas Yy dificultades para la puesta en practica inmediata de los docentes en sus centros han venido deriva -
das por la falta de actualizacion de docentes y grupos en Rayuela.

La presencia de la estructura de Rayuela en el LVM con tantos grupos como asignatura dificultad la comprension y utilizacion de
los LV.

Un gran numero de docentes no cree que los centros estén equipados correctamente (ordenadores, pizarras digitales, conexidon
rapida a internet, etc.) para la correcta aplicacion del LVM. No disponen del equipamiento necesario en sus centros.

El curso de formacion presencial iba dirigido especialmente a los orientadores y concretamente la estructura de Rayuela no con-
templa este perfil. Esto ha provocado malestar entre este colectivo.

Ha sido desafortunada la idea de proponer el uso del LVM en Secundaria, cuando no existen contenidos curriculares especificos
para esta etapa. Esto ha generado que los docentes de esta etapa educativa, a pesar de que valoraban positivamente los LV
como herramienta consideraran que no podian integrarlos en su practica docente.

Los orientadores y docentes que trabajan con alumnos de Necesidades Educativas Especiales por discapacidad sensorial o mo-
térica consideran que con estos alumnos no podran aplicar los LVM por la falta de adaptacion del LVM a este colectivo de estu -
diantes.
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Los orientadores dudan del valor de su asesoramiento. Consideran que aunque ellos aconsejen el uso del LVM a los docentes,
estos no se animaran a utilizarlo si no son ellos mismos los que conocen la herramienta personalmente.

Los especialistas de PT consideran incompletos los contenidos de intervencién, echan en falta contenidos relacionados con acti-
vidades de la vida diaria (manejo del dinero, reloj, etc.)

Los docentes de infantil echan de menos que el LVM contengan contenidos de Educacion Infantil tal como el LVM.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

Mejora necesaria. Seria necesaria una independencia de gestién del LVM con respecto a Rayuela o, en caso de no ser posible,
una actualizacion correcta de la base de datos de docentes en los centros.

Adaptacion conveniente. Para la aplicacion de los LV por parte de los especialistas en PT y AL con los estudiantes de NEE (por
discapacidad sensorial 0 motérica) se deberia plantear el proyecto de adaptacion del LVM para que pudiera atender también a
estos alumnos y alumnas.

Mejora necesaria. La implantacion del LVM en Educacion Secundaria requeriria la incorporacién de contenidos que respondan a
los objetivos curriculares de esta etapa.

Mejora necesaria. La implantacién del LVM en Educacion infantil requeriria una incorporacién de contenidos.

Mejora necesaria. La implantacién del LVM en estudiantes con NEE requeriria la incorporacion de nuevos contenidos.
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Resultados de la evaluacion de la Formaciéon e Implantacion del LVM en los
Centros de Referencia.™

La experiencia de implantacion en los Centros de Referencia ha sido una excelente oportunidad para evidenciar las posibilidades reales
de implantacién de los LV en los centros educativos de la Comunidad de Extremadura.

Se ha realizado un informe detallado en el cual se describe los objetivos, instrumentos de recogida de la informacion, analisis de los
datos, etc. El documento “Centros de referencia. Informe final de formacién e implantacion. Exp.: 029/14-SV Lote 2” se presenta en
Red.es en noviembre del 2015.

El Informe Final de formacién e implantacion en Centros de Referencia cuenta con los siguientes apartados:
* Introduccion.
= PARTE I. Modelo y Metodologia de la investigacion.
o Descripcion del Plan de Formacion e Implantacion del LVM en los Centros de Referencia.
o Tipos, objeto y dimensiones de la evaluacion.
o Agentes, técnicas e instrumentos de recogida de la informacién.

= PARTE Il. Resultados de la investigacion.

o Resultados de la evaluacién del disefio: organizacion, contenidos, metodologia, practicas y evaluacion del LVM como me-
dio didactico.
o Evaluaciéon del desarrollo: problemas técnicos y formadores.

o Evaluacion de los resultados: competencias adquiridas, modificaciones y beneficios en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje y analisis de aprendizaje del trabajo realizado por los estudiantes.

= Conclusiones y recomendaciones.

(http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html)

Investigacion de los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM . Lote 2. 62/ 85


http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html

Conclusiones de la evaluacion de la Formacion y de la Implantacién del LVM.

Avances y factores facilitadores:

La formacion en el contexto real es muy valorada por los docentes y claramente se muestra como la forma mas efectiva para que
la implantacion se lleve a cabo en los centros educativos.

Limitaciones y factores restrictivos:

Al iniciarse la formacién e implantacion en el segundo trimestre ha habido poco tiempo para aplicar los LV. Solicitan mas sesiones
de seguimiento y apoyo para la correcta implantacion.

Ante las limitaciones de recursos y problemas técnicos registrados en los cuatro centros seleccionados como centros de referen-
cia, es inevitable cuestionarse la viabilidad de la implantacion de los LV con la disponibilidad actual de recursos en los centros.

Los numerosos problemas con las claves y estructura de Rayuela generan frustracion en los docentes nada mas intentar la utili-
zacion del LV y aunque estos problemas sean ajenos a los LV condicionan su implantacion.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

Mejora necesaria. Para asegurar el éxito de la implantacién de los LV es condicion imprescindible que los centros estén dotados
adecuadamente de recursos técnicos (dispositivos y red).

Mejora necesaria. Ante los problemas detectados con las claves de usuarios y organizacion de grupos de estudiantes en Rayue -
la habria que plantearse la opcion de que los LV pudieran gestionar de forma independiente a Rayuela las claves y organigrama
de los centros educativos.

Mejora imprescindible. La funcién del CAU como servicio centrado en la resolucién de problemas y de asesoramiento en cues-
tiones técnicas y pedagdgicas es insuficiente. Para la correcta implantacion de los LV se precisaria de un servicio de seguimiento
proactivo y de dinamizacion, cuya finalidad seria analizar el uso que los centros e incentivarlos.

Mejora necesaria. Ampliacion del modelo de formacion en centros de referencia con soporte de CAU proactivo o servicio de apo-
yo y dinamizacion.
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Conclusiones de la evaluacion de los Laboratorios como medio didactico.

Avances y factores facilitadores:

Los LV son valorados muy positivamente por los docentes como un medio didactico que da respuesta a sus necesidades en
cuanto a seguimiento del trabajo de los estudiantes (Analisis del Aprendizaje) y a la atencion personalizada o atencién a la diver-
sidad (Aprendizaje Adaptativo).

En el C.R.A. Valle del Alagdn los docentes consideran que es una herramienta que les va a facilitar mucho el trabajo, por permitir
asignar contenidos de distintos niveles a los estudiantes de una misma clase.

Los contenidos del LV del formato de “Pruebas diagndstica y plan personalizado de mejora” que permiten conocer el nivel compe -
tencial de los estudiantes de forma rapida, personal y/o grupal y que generan a cada estudiante su plan personalizado de trabajo
son valorados por parte de los docentes como una herramienta muy novedosa y beneficiosa para los estudiantes.

Los especialistas de PT y AL y profesores de apoyo valoran muy positivamente el LV por disponer de un repositorio con muchos
contenidos para atender las necesidades de los estudiantes con NEE y NEAE.

Los docentes valoran positivamente los LV como recurso didactico para mejorar los aprendizajes instrumentales.

Los informes generados por el Médulo de Seguimiento, permiten identificar con rapidez los estudiantes con rendimiento superior
e inferior a lo esperado para su edad y curso escolar.

La intensidad y ritmo de trabajo de los estudiantes con los LV es muy superior al trabajo realizado con contenidos no interactivos
y no basados es modelos neuropsicolégicos (ya sea en formato impreso o en formato digital), tal como se comprueba por la me -
dia de ejercicios realizados por hora de trabajo.

Limitaciones y factores restrictivos:

En Educacion Secundaria echan en falta contenidos especificos de este nivel educativo y solicitan su inclusion. Los docentes va-
loran positivamente los LV como una herramienta diagndstica y manifiestan que desearian poderlo utilizar como recurso didactico
que se pueda integrar en su practica diaria.

El modelo de implantacion en el centro con un aula de ordenadores, en vez de un ordenador por estudiante dentro de cada aula,
dificulta la implantacion de los LV al restringir la posibilidad de uso de los LV por cada grupo. De forma mas evidente entre los ni-
nos y nifias de Educacion Infantil por la dificultad del desplazamiento y la no adecuacion del mobiliario a la etapa infantil.
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Los docentes de Educacion Infantil consideran que para la implantacién en esta etapa se necesita de contenidos especificos para
esta etapa.

Los orientadores de los centros consideran necesario mejoras en el Médulo de Seguimiento de Centro (herramientas de Analisis
de Aprendizaje) para realizar un seguimiento y analisis general y personalizado.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

Mejora imprescindible. La incorporacion del funcionamiento de los LV en condiciones de conectividad reducida (capacidad de
funcionamiento en off-line hasta recuperar conectividad) es fundamental para reducir la incertidumbre sobre la incorporacion de
los LV por problemas de conectividad. De esta forma los docentes se sentirian seguros de que su programacion se llevara a
cabo, a pesar de los problemas de inestabilidad del sistema.

Mejora necesaria. Para facilitar la implantacién de los LV en Educacién Infantil se deberia incorporar contenidos especificos para
esta etapa educativa.

Mejora necesaria. La implantacién de los LV en Educacién Secundaria requiere incorporar contenidos especificos para esta eta-
pa educativa.

Mejora necesaria. Realizacion de mejoras en el Modulo de Seguimiento de Centro para dar respuesta a las diferentes necesida-
des de Analisis del Aprendizaje (Consejeria de Educacion, Servicio de orientacion, Docentes, etc).
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Resultados de la evaluacion del Centro de Atencion al Usuario (CAU).
Servicio de asesoria técnica y pedagoégica a los docentes de los centros.

Resultados de la evaluacion del diseiio del Centro de Atencién al Usuario (CAU).

El disefio del Servicio del CAU se considera adecuado para responder a sus funciones y necesidades de los usuarios al no recibir
disconformidades por parte de los usuarios con respecto a este servicio. Asi mismo, su funcionalidad ha sido adecuada para llevar a
cabo el registro y analisis de todas las consultas realizadas.

Resultados de la evaluacion del desarrollo del Centro de Atencién al Usuario (CAU).

El CAU empez6 su funcionamiento el 09/02/2015 y sigue prestando sus servicios los dias y horas estipulados y resolviendo las
consultas en los tiempos determinados en el disefo inicial del servicio.

No se han registrado disconformidades de los usuarios durante el desarrollo del servicio hasta la fecha del informe.

Los usuarios han manifestado su satisfaccion con el trabajo del CAU. Los docentes consideran imprescindible el servicio del CAU para
continuar con el uso de los LV.

Resultados de la evaluacion del resultado del Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Tal como estaba previsto el CAU ha realizado ademas de su funcién de resolucion de las dificultades y dudas de los docentes, su
funcién de recogida de informacion, de aportaciones y sugerencias por parte de los docentes para suministrar todos estos datos al
servicio del Seguimiento, Evaluacion e Investigacién de la implantacion del proyecto con el fin de la elaboraciéon de los distintos
informes.

Todos estos datos han sido registrados y se pueden consultar en una aplicacion desarrollada a medida (http:/www.itenm.net/cau/).

Investigacion de los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM . Lote 2. 66 /85


http://www.itenm.net/cau/

Conclusiones de la evaluacién del Centro de Atencién al Usuario (CAU).

Avances y factores facilitadores:
= EI CAU ha desarrollado su funcion segun el disefio inicial resultando adecuado segun las tareas y objetivos que se le habian mar-
cado.

Limitaciones y factores restrictivos:
*= Los docentes solicitan la continuidad del CAU mas alla de la fecha prevista de la finalizacion de sus servicios.

» La funcion del CAU como servicio centrado en la resolucion de problemas y de asesoramiento en cuestiones técnicas y pedagogi-
cas es insuficiente para conseguir un cambio de modelo en la escuela que lo que pretende obtener unos mejores resultados de
los estudiantes respecto a otros modelos y materiales.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:
= Mejora imprescindible. Continuidad de los servicios del CAU después de febrero 2.016.

= Mejora necesaria. Necesidad de un Servicio de Guia y Atencion a los Docentes que se anticipara a las dificultades en la aplica-
cion de un nuevo modelo basado en la aplicacidén en la escuela de las TACs. Que los guiara en funcién de las acciones que to -
man, de las que no toman y de los resultados que los estudiantes estan obteniendo. Aunque parezca una intromision en la fun -
cion de los docentes muchos de ellos han manifestado la necesidad de ser guiados y asistidos puesto que ellos en una primera
fase no son capaces de identificar el modelo de aplicacion y las acciones que deben realizar.
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Resultados de la evaluacion de la Formacion Presencial del LVM en CPRs.
Fase 2.

La Fase 2 de la Formacion Presencial del LVM en CPRs se ha llevado a cabo durante el mes de octubre de 2015. Una vez finalizada la
formacion se analizan los datos cuantitativos y cualitativos, describiendo todo el proceso y sus resultados en el documento “Informe
final de formacion en CPRs (Fase Il). Exp.: 029/14-SV Lote 2”. Dicho documento se presenta en Red. es en noviembre del 2015.

Las partes de que consta el Informe Final son:

» Introduccion.

= PARTE |. Modelo y metodologia de la evaluacion:
o Descripcion del Programa de Formacion Presencial del LVM en CPRs.
o Tipos, objeto y dimensiones de la evaluacion.
o Instrumentos de evaluacion y procedimiento de aplicacion.

» PARTE Il. Resultados de la evaluacion:
o Evaluacion del disefio: organizacion, contenidos, metodologia, practicas y del LVM como medio didactico.
o Evaluacion del desarrollo: instalaciones, formadores, participacion de los asistentes y realizacion de practicas.

o Evaluacion de los resultados: validez de los contenidos y estrategias adquiridos, satisfaccion de los participantes y compe-
tencias adquiridas.

= Conclusiones y recomendaciones.
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Conclusiones de la evaluacion de la Formacion.

Avances y factores facilitadores:

= Los docentes han comprendido la importancia de incorporar los avances de la Neurociencia a la escuela y como los LV son un
medio didactico capaz de hacerlo posible.

= Los docentes han adquirido los conocimientos y competencias basicas para iniciar la implantacion en los centros educativos.

Limitaciones y factores restrictivos:
= El modelo de formacién sin aplicacion de los LV en el contexto real no satisface a los docentes y no facilita su implantacion.
= Los docentes de Programa Comunic@ han recibido una formacion basica sobre el uso de los LV.

Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

= Mejora necesaria. Cambiar el modelo de formacion actual por el modelo de formacién e implantacién en los centros educativos.

Conclusiones de la evaluacién de los Laboratorios como medio didactico y de su implanta-
cion.

Avances y factores facilitadores:

= Los LV son valorados muy positivamente por los docentes como una herramienta innovadora y que puede hacer posible la aten-
cion a la diversidad.

= Los docentes consideran adecuados los tres tipos de contenidos de los LV: curriculares, evaluacion diagndstica y de intervencion.

= Valoran muy favorablemente las herramientas de Analisis de Aprendizaje (Learning Analytics) , de Aprendizaje Adaptativo y de
Metacognicion.
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Los docentes destacan de entre todos los contenidos las Evaluaciones Diagnédsticas con plan personalizado de trabajo por su in-
novacion y por considerar que son un recurso muy eficaz para conocer el nivel competencial de los estudiantes y con el plan de
mejora posibilitar el desarrollo del maximo potencial.

Los docentes del Programa Comunic@ consideran los LV la herramienta adecuada para alcanzar los objetivos del Programa
Comunic@.

Limitaciones y factores restrictivos:

Existe un gran desconocimiento de la existencia de los LV entre los docentes de la Comunidad de Extremadura.

Un gran numero de quejas y dificultades para la puesta en practica inmediata de los docentes en sus centros han venido deriva-
das por las claves de Rayuela y falta de actualizacién de docentes y grupos en Rayuela.

Los docentes opinan que los centros no estan equipados correctamente (ordenadores, pizarras digitales, conexion rapida a inter-
net) para la adecuada aplicacion de los LV.

Los LV no estan adaptados para ser utilizados por estudiantes con discapacidad sensorial o motérica.

La utilizacién de los LV no debe estar limitada al docente del Programa Comunic@. Deberia haber formacion e implicacion de
todos los docentes del centro. El cambio de paradigma en la Educacion que se espera con la incorporaciéon de las TACs no puede
ser posible si depende de la iniciativa individual de docentes mas o menos implicados o motivados por el uso de la tecnologia. El
uso de los LV por un solo docente en el centro educativo se reduce a una experiencia puntual y los estudiantes no podran benefi -
ciarse del desarrollo cognitivo y competencial que solo se alcanzara con la utilizacion de los LV a lo largo de toda su escolaridad.

El escritorio del estudiante no es adecuado para el uso del LV con alumnos de NEE.

Los docentes de Programa Comunic@ no se sienten lo suficientemente seguros de que sean capaces de su correcta implanta-
cion en los centros y de la obtencion de los resultados buscados en los estudiantes.
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Acciones de Adaptacién y/o Mejora:

Mejora conveniente. Una campania de difusion de los LV mostrando sus beneficios a docentes, estudiantes y familias.

Mejora necesaria. Dotacion adecuada de los centros con ordenadores, pizarras digitales y conexion a internet rapida y estable
previa a la implantacion de los LV.

Mejora imprescindible. La incorporacion del funcionamiento de los LV en condiciones de conectividad reducida (capacidad de
funcionamiento en off-line hasta recuperar conectividad) es fundamental para reducir la incertidumbre sobre la incorporacion de
los LV por problemas de conectividad. De esta forma los docentes se sentirian seguros de que su programacion se llevara a
cabo, a pesar de los problemas de inestabilidad del sistema.

Mejora necesaria. Independencia de gestion de los LV con respecto a Rayuela, o caso de no ser posible una actualizacion co-
rrecta de la base de datos de docentes en los centros.

Mejora necesaria. La implantacion de los LV con alumnos de NEE precisa de la adaptacion del “Escritorio de Estudiante” a las
caracteristicas de este alumnado y de ampliacién de contenidos especificos para estos estudiantes.

Mejora necesaria. Si se apuesta desde la Consejeria de Educacion por la implantacion de los LV como una medida para alcan -
zar el “éxito educativo” se debera promover la implantacion global en centros basados en el modelo de Centros de Referencia,
con participacién de todos los docentes y apoyando a los centros con un Servicio de Guia y Atencién a los Docentes.

Investigacion de los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM . Lote 2. 71/85



UNION EUROPEA

red.es JUNTA DE EXTREMADURA ?ﬁ:ﬁﬁ%ﬁ%

(FEDER)
Consejeria de Educacion y Empleo Una manera de hacer Europa

ORIO VIRTUAL DE MATEMATICAS
1

LUSIONES Y PROYECCION DE FUTURO

Investigacion de los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM . Lote 2. 72/ 85



Las siguientes conclusiones y proyecciones de futuro provienen de lo descrito en el apartado “Resultado en cada ambito de investiga -
cion" (Parte Il). Los instrumentos de recogida de datos y los documentos elaborados e informes de analisis de datos se pueden consul -
tar en la web http://www.itenm.es/exp02914sv/lvm.html.

Conclusiones sobre los LV.

Una vez concluidos los Servicios de Gestién del Cambio e Implantacion del LVM, analizados todos los datos recogidos sobre cada uno
de los servicios realizados y plasmados los resultados de cada uno de ellos en los diferentes informes, se esta en condiciones de dar
respuesta a las preguntas planteadas en la introduccion de este documento.

Esta investigacion ha llegado al punto de cumplir sus objetivos, presentado los siguientes resultados:
Analisis del proceso de implantacién

Acerca de la formacioén
El plan de formacion se ha planteado bajo tres aspectos:
= Cursos on-line (de reciente iniciacion)
= Cursos presenciales en CPRs (Centro de Profesores y Recursos)
= Formacién junto con implantacion en Centros de Referencia.

El resultado obtenido de los cursos presenciales en CPRs alcanza un alto grado de satisfaccién (grado medio igual o mayor que 8) por
parte de los docentes participantes, a pesar de la heterogeneidad de los docentes participantes con muy diversos intereses.

La estrategia de difusidn de los LV a través de la formacion de los orientadores no se considera suficiente para producir un cambio
organizativo en los centros y una difusion adecuada, segun manifestacion de los orientadores.

En cambio los resultados obtenidos en la formacion presencial directa al personal docente en los cuatro Centros de Referencia
muestran una mayor efectividad en el proceso de implantacion al reunir por una parte el interés del profesorado y por otra el
seguimiento y orientacién efectuados por el CAU.
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Acerca de los recursos y dotaciones en los centros educativos.

La percepcion por parte de los Centros de Referencia, de los docentes participantes en las acciones de formacion presencial Fase 1y
Fase 2 y de la informacién recogida por el CAU, permite concluir que los centros educativos consideran todavia no culminado el proceso
de dotacion de los recursos tecnoldgicos (ordenadores, pizarras digitales, conectividad, etc.) imprescindibles para que se dé el cambio
de modelo educativo que el LVM propicia.

Se ha observado una confluencia entre los intereses manifestados por los docentes y los objetivos propuestos por la administracion
extremena de seguir invirtiendo en innovacion tecnolégica mediante dotacion de nuevos equipamientos TIC 2015 para la “Comunidad
Educativa 2.0".

Los docentes ya iniciados en el conocimiento y uso de los LV han manifestado reiteradamente su deseo de realizar una implantacién
efectiva en su metodologia diaria, yendo mas alla del mero uso como material complementario. Perciben las aplicaciones y contenidos
digitales de disposicion anterior a los laboratorios como un material de similar eficacia y validez que los materiales impresos, en
contraposicion al modo en que valoran los LV, en los que descubren posibilidades novedosas y cualitativamente diferentes.

Muestra de lo dicho es la siguiente transcripcion resumida de un mensaje recibido en el buzén de voz de una formadora de los LV en
fecha 3 de Noviembre de 2015:

Soy ....., una de las docentes del “Programa Comunic@”.

En el colegio llevamos un mes intentando organizar los grupos, creando las contrasefias, etc. No soy capaz de conseguir
accesibilidad y por tanto no puedo trabajar con los laboratorios ya que la wifi es pésima. Quise hacer una demostracion a los
profesores y también me fue imposible.

Acabo de llamar al CAU de los laboratorios y me ha dado un teléfono de la Consejeria para tratar de este modo que arreglen la
wifi, estoy trabajando pues como toda la vida haciendo los refuerzos de a pie.

Es una pena no poder utilizar una herramienta tan buena que aminora tanto el trabajo y motiva tanto a los nifios.

Muchas gracias y buenos dias. Un saludo.

Se evidencia la necesidad de agregar a los LV la capacidad de funcionamiento ocasional en off-line para casos de conectividad reducida
y hasta recuperar la misma. De este modo se reduciria la incertidumbre sobre la incorporacion de los LV por problemas de conectividad.
Los docentes se sentirian seguros de llevar a cabo su programacion, a pesar de posibles problemas de inestabilidad del sistema.
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El impacto de la integracién de los LV en la organizacién del centro.

Se detectan dos modelos de uso de los LV:
1) Uso complementario de los LV.

Metodologia tradicional (libros, pizarra, etc.) con acceso eventual y en tiempo limitado a aspectos concretos que complementan el
proceso de aprendizaje (Ejemplo: resolucién de problemas aritméticos y contenidos para NEAE y NEE).

Para este modelo es suficiente la dotacion de un aula de ordenadores con pizarra digital.
2) Uso paralelo de los LV.

Uso paralelo a la metodologia tradicional (libros, pizarra, etc.) incorporando la Evaluacién Diagndstica para el conocimiento del
estado del estudiante, con posibilidad de desarrollar un plan de trabajo personalizado que refuerce o mejore la adquisicion de la
competencia.

Para este modelo la dotacion minima seria la de un aula de ordenadores con pizarra digital.

Se ha detectado interés por parte de los docentes por el uso integral del LVM como nuevo modelo educativo en el desarrollo de las
competencias matematicas, con aportacion de contenidos, seguimiento y evaluacion y, en definitiva, con gestion integral de la
construccion del conocimiento en la asignatura de Matematicas. Para ello seria necesario disponer de los contenidos todavia no
incorporados al LVM (Geometria, Unidades y medidas, Estadistica y Tratamiento de la Informacion).

La implantacion de los LV como uso complementario o paralelo es accesible a la mayoria de los centros.

Uso y valoracién del LVM por parte de los docentes.

Los docentes participantes en las diferentes acciones formativas han valorado muy favorablemente los LV como un recurso muy
innovador para el aprendizaje de las areas instrumentales, destacando los beneficios que las herramientas de Analisis de Aprendizaje
y del Aprendizaje Adaptativo aportan al estudiante y al seguimiento de su trabajo. También valoran positivamente la metacognicion
realizada por el estudiante en la fase de reflexion.
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La mayoria de los docentes iniciados en los LV destacan las capacidades de correccién inmediata y tratamiento del error de los LV,
como garantes de una mayor eficacia en contraposicion a la obtenida en el uso de lapiz y papel e incluso en el uso de otros materiales
digitales.

Las Evaluaciones Diagndsticas para “Numeracion, operaciones y calculo” y especialmente para “Resolucién de problemas aritméticos”,
también han recibido una acogida y valoracién excelente por los docentes de Educacion Primaria y Secundaria. Especialmente los
docentes de Secundaria destacan la eficacia en la identificacién del nivel competencial de los estudiantes de forma sencilla y el trabajo
con el plan personalizado, como recurso para desarrollar las competencias en numeracion, operaciones y calculo y resolucion de
problemas aritméticos, necesarias para conseguir los objetivos de esta etapa educativa. Los docentes de Secundaria perciben la
necesidad de incorporar Evaluaciones Diagndsticas especificas para esta etapa educativa.

Los docentes de Educaciéon Secundaria también detectan la necesidad de la incorporaciéon de contenidos curriculares especificos de
esta etapa educativa.

Los especialistas en Pedagogia Terapéutica (PT) han encontrado en el LVM un repositorio de contenidos, con el que hasta ahora no se
contaba, adecuado a sus necesidades y que les permite atender a los estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
(NEAE). Sin embargo, echan en falta la adaptacién de contenidos para una mejor adecuacion a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) por discapacidad sensorial o motdérica. Solicitan ademas contenidos del area Unidades y Medidas
especialmente las relacionadas con el uso cotidiano (reloj, dinero,...).

Los docentes de Educacion Infantil han expresado la necesidad de que el LVM se pueda aplicar en esta etapa educativa. En este mo-
mento el LVM no cuenta con contenidos para Educacion Infantil.

La implantacion de los LV en Educacion Infantil y con estudiantes de NEE precisa de la adaptacién del “Escritorio de Estudiante” y de la
fase de Reflexion a las caracteristicas de este alumnado.

Los docentes encuentran dificultades en el sistema de gestion al depender los LV del Servicio de Autentificacion Unificada Aldaba
con actualizacion diferida, lo cual provoca que las altas y modificaciones que los docentes realizan no se plasmen en tiempo real.

Desde las distintas fuentes de recogida de informacion de los LV (CAU, formacion, etc) se ha detectado, especialmente por los orienta -
dores, la necesidad comun de poder acceder al historial completo del trabajo de los estudiantes incluyendo cursos anteriores y se ha de -
tectado la necesidad de mejoras en el Modulo de Seguimiento de Centro.
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Impacto del uso de los LV en el alumnado y su repercusion en el rendimiento académico.

Los docentes de los cuatro Centros de Referencia consideran que el uso del LVM beneficia a los estudiantes, quienes trabajan con gran
interés, de forma personalizada y con un mejor rendimiento, cosa no habitual en el uso de otros medios tanto impresos como digitales.

Perciben que los LV se adecuan al ritmo de aprendizaje de cada estudiante eliminando la frustracion y proporcionandoles los
tratamientos de error y refuerzos ante acierto como respuesta especifica a su interaccion.

Los estudiantes aprecian el desarrollo de la metacognicién en su proceso de aprendizaje mejorado asi la competencia de Aprender a
Aprender.

Es interesante destacar el ejemplo del C.E.I.P. El Vivero porque ya tiene dos afios de experiencia en el uso del LVM (durante el curso
2013-14 lo utilizé en el Proyecto iTEC). En este centro desde direccion se resalta la mejora que han observado en las capacidades
cognitivas de sus estudiantes (atencidon, memoria, razonamiento...) reflejada en los resultados de las Pruebas de Evaluacién de las
Competencias Clave de la Consejeria de Educacion. Tras la experiencia, este centro ha mostrado un interés especial por la
incorporacion al LVM de contenidos de matematicas para Educacion Infantil.

Los docentes han valorado positivamente los beneficios por el uso de las herramientas del Analisis de Aprendizaje y Aprendizaje
Adaptativo de los LV, por no tratarse de una mera recopilacion de datos, sino que estos sirven para una reconfiguracion y adaptacion
permanente de la aplicacion a los resultados obtenidos, realizando un seguimiento personalizado de cada estudiante y del grupo clase,
detectando dificultades especificas, necesidades de apoyo, posibles altas capacidades y posibilitando conocer si el proceso de
ensefanza-aprendizaje esta alcanzando los objetivos competenciales procedimentales o deben realizarse modificaciones sobre
contenidos o tiempos de trabajo, etc.

Igualmente el Analisis de Aprendizaje de los resultados del trabajo de los estudiantes nos ha permitido comprobar como el trabajo de
los estudiantes con el LVM es mucho mas intenso que el que se realiza con actividades de otros medios bien sea impresos o digitales,
puesto que el estudiante realiza muchas mas actividades por hora y con unos resultados generalmente positivos.

Por parte de las autoridades educativas y de los docentes se plantea frecuentemente la duda sobre si la incorporacion a la educacién de
herramientas y materiales basados en TIC propicia realmente una mejora en resultados.

La percepcién manifestada por los docentes tras la experiencia de implantacién es que los LV producen una mejora efectiva en los
resultados, tanto en la asimilacién de contenidos y adquisicion de competencias como en el desarrollo cognitivo, mejorando su
capacidad de atencion, memoria, etc.
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Proyeccion de futuro de los LV.

Necesidades detectadas en adaptacion y mejora en el “Mdédulo de gestion, administracion y

seguimiento” (EVA LV) y en los “Motores inteligentes de interaccion” LVM (estudiante-conteni-

do).

Segun la investigacion realizada sobre los LV se detectan algunas necesidades de adaptacion o mejora clasificadas en tres categorias:
imprescindibles, necesarias y convenientes.

- Mejoras Imprescindibles

Al inicio del curso 2015-2016 se detectdé como imprescindible el desarrollo de un médulo de “gestion de histéricos y cambio de
curso”. Se realizé un desarrollo provisional que permitié la conservacién de los datos del curso 2014-2015 y de este modo se
pudo efectuar correctamente el inicio del curso 2015-2016. Queda pendiente el desarrollo del modulo definitivo.

Se evidencia la necesidad de agregar a los LV la capacidad de funcionamiento en off-line hasta recuperar conectividad (apartado
“Acerca de los recursos y dotaciones en centros educativos”)

- Mejoras Necesarias

Desarrollo de una nueva herramienta “Escritorio de Estudiante” para Educacion Infantil.

Desarrollo de una nueva herramienta “Escritorio de Estudiante” que permita la accesibilidad cognitiva a estudiantes con NEE (im-
prescindible para el acceso de esta poblacion a los LV).

Desarrollo de una nueva herramienta “Escritorio de Estudiante” para estudiantes con NEE por discapacidad sensorial 0 motdrica
(imprescindible para el acceso de esta poblacién a los LV).

Desarrollo de una nueva version “fase de Reflexién” para Educacion Infantil como parte de las fases de aprendizaje contempla-
das en los LV.

Desarrollo de una nueva version “fase de Reflexion”, como parte de las fases de aprendizaje contempladas en los LV, que permi-
ta la accesibilidad cognitiva a estudiantes con NEE (imprescindible para el acceso de esta poblacion a los LV).
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e Desarrollo de una nueva version “fase de Reflexion”, como parte de las fases de aprendizaje contempladas en los LV, para estu-
diantes con NEE por discapacidad sensorial 0 motérica (imprescindible para el acceso de esta poblacion a los LV).

= Creacidon de una nueva version de los Motores inteligentes de interaccion de modo que el LVM pueda ser utilizado conveniente -
mente en la atencion a estudiantes de NEE por discapacidad sensorial o motdrica (imprescindible para el acceso de esta pobla-
cion a los LV).

= Desarrollo en los LV de una herramienta que permita la mejora en la interconexion con el Servicio de Autentificacion Unificada
Aldaba con los siguiente beneficios:

o Mayor velocidad de acceso de los usuarios
o Utilizacién de claves alternativas (que podrian hacerse mas significativas)

= Desarrollo de mejoras en la herramienta de Analisis de Aprendizaje (Mddulo de Seguimiento de Centros) para una adecuada res-
puesta a las diferentes demandas detectadas, en especial respondiendo a las exigencias de seguimiento que plantea el Progra-
ma Comunic@ (http://www.educarex.es/atencion-diversidad/comunic.html).

- Adaptaciones Convenientes

= Se han detectado por parte de los docentes la conveniencia de mejorar el Médulo de Gestion Docente en asignacion de conte-
nidos a estudiantes, en gestion de cuadernos desarrollados por docentes, etc.

Necesidades detectadas de incorporacién de nuevos médulos de contenido en el LVM.

Las modificaciones e incorporaciones que se consideran mas necesarias son:
»= Creacién de un nuevo Médulo de contenidos curriculares para Educacion Infantil.

= Completar el Médulo de contenidos curriculares para Educacion Primaria incorporando las areas: Geometria, Unidades y
medidas, Estadistica y Tratamiento de la Informacion.

= Creaciéon de un nuevo Mdédulo de contenidos curriculares para Educacién Secundaria.
= Creacion de un nuevo Moédulo de contenidos NEE por discapacidad intelectual.

= Creacion de un nuevo Mdédulo de contenidos NEE por autismo.
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Necesidades de incorporacion, adaptacion y mejora de servicios para los LV.

» Instalacién y mantenimiento

Se considera imprescindible realizar un seguimiento de los recursos del servidor con el fin de evitar un bloqueo por insuficien-
cia de recursos ante un incremento de demanda.

Se considera necesario comunicar a los Coordinadores TIC de todos los centros de Extremadura la existencia de los LV y la
realizaciéon del Plan de Instalacion como requisito para iniciar el uso de los LV en el centro.

» Formacién, implantacion y soporte

Se considera imprescindible la continuacion del servicio de soporte a usuario de asesoria técnica y pedagogica (CAU) mas
alla de febrero de 2.016 (fin de la adjudicacion).

Con la informacion obtenida en la experiencia de implantacion, en especial en los Centros de Referencia y con los docentes
del Programa Comunic@, se propone transformar el actual servicio de soporte a usuario (CAU) en un servicio de Formacion,
Guia y Atencion a los docentes en los Laboratorios Virtuales (FGA Laboratorios Virtuales) siguiendo el Modelo Formacié-
n-Accion (F-A) como un proceso formativo caracterizado por aunar trabajo y desarrollo organizativo y personal con las si-
guientes funciones:

o

o

o

©)

o

Formacion inicial y continua.

Guia en la implantacion desarrollando junto con los docentes el modelo adecuado a sus necesidades y circunstancias.
Seguimiento de la implantacion del modelo, de la eficacia conseguida y de posibles correcciones.

Resolucién de las dudas de los docentes tanto técnicas como pedagdgicas.

Recopilacion de informacion como material para posteriores acciones: investigacion, memoria y analisis de proyectos,
etc.

El servicio FGA Laboratorios Virtuales integrado en el Programa Comunic@ proporcionaria un gran impulso a su desarrollo
y éxito.
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El FGA Laboratorios Virtuales desarrollaria los siguientes programas:
o FGA LV implantacion integral en Centros de Referencia.
o FGA LV implantacion en areas especificas:
» FGALV innovacién en area de Lengua.
= FGALV innovacion en area de Matematicas.
o FGA LV innovacién en Educacion Infantil.
o FGA LV docentes especialistas:
» FGALV innovacion en area de Atencion y Lenguaje (AL).
» FGALV innovacion en area de Pedagogia Terapéutica (PT).

o FGA LV en Programas especificos: Programa Comunic@, Programa Impulsa, etc.

« Dotaciones y equipamientos TIC

Se considera la conveniencia de efectuar las dotaciones de los centros en relacion a la modalidad que se aplique del progra-
ma FGA LV, tanto en disposicién de ordenadores y pizarras digitales como en conectividad.

Se sugiere que en caso de aulas compartidas se realice la adaptacién del aula (mobiliario, etc) para Educacion Infantil.

= Coordinacion con otros proyectos

Se considera conveniente iniciar el proceso de analisis para la convergencia de los LV con otros proyectos, como por ejemplo,
la plataforma para la ensefanza digital eScholarium.

Integracion de los LV en otros programas de refuerzo y mejora del éxito educativo siguiendo el modelo que ya se ha aplicado
en el Programa Comunic@.
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¢ Permite la incorporacion de las TIC a la educacidon obtener mejores
resultados?

Es esta una pregunta frecuentemente planteada.

Las pruebas internacionales sobre éxito educativo (por ejemplo: PISA) no detectan que el aprendizaje con TIC obtenga mejores
resultados.

¢Es el sector de la educacion un sector diferente a los demas en el que la incorporacién de los avances tecnolégicos no
mejora los resultados?

Desde las grandes empresas de tecnologia se concibe la incorporacion de las TIC como instrumentos destinados a mejorar procesos de
ensefanza y aprendizaje:

*= Acceso ilimitado a la informacién.

= Uso de herramientas de intercomunicacion.

»= Acceso a experiencias virtuales: visita virtuales a museos, realidad aumentada, robética, impresoras 3D, etc.
= Otros.

Aun siendo imprescindible la incorporacion de la tecnologia a la escuela actual no se ha mostrado, hasta ahora, suficiente para
garantizar una mejora en el éxito educativo.

Por otra parte el sector editorial centra su esfuerzo de mejora en la digitalizacion de modelos tradicionales:
= Libros de texto digitales.
= Sistemas de gestion informatizados.
» Sistemas de evaluacion tradicionales.
= Otros.

En este caso el paso al soporte digital tampoco ha supuesto una notable mejora en el éxito educativo.
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¢Pueden, entonces, ser las TIC el soporte que sustente la transformacion de la educacion hacia nuevos modelos mas
eficientes y con mejores resultados?

El mero acceso a la informacion no implica conocimiento. La formacion supone la construccién del conocimiento por parte de cada
individuo. La accesibilidad a la informacion, aunque imprescindible, no garantiza éxito educativo.

El avance experimentado por las Ciencias y Tecnologias del Conocimiento (Psicologia cognitiva, Neurociencias, Linguistica y
Epistemologia), unido al potencial de las TIC, son base para el desarrollo de proyectos y modelos innovadores que comienzan ya a dar
muestras de eficiencia en la mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Los Laboratorios Virtuales de Lectoescritura y de Matematicas aunan la aproximacion a la escuela de las Ciencias y Tecnologias del
Conocimiento, el soporte de las TIC y las aportaciones de los docentes, del mundo académico y de la promocién, guia y gestién de la
administracion educativa.

De la presente investigacion sobre los servicios de gestion del cambio e implantacion del LVM se desprende que realizando las
adaptaciones y mejoras detectadas, y con la incorporacion, en marcha, de los nuevos equipamientos TIC 2015, dentro del proyecto
“Comunidad Educativa 2.0”, los laboratorios si pueden ser un motor de cambio para que la implantacién de las TIC suponga una mejora
en el éxito educativo.

La implantacién masiva de los LV podria suponer un cambio de modelo educativo (sustitucién de otros modelos y materiales) y ante la
necesidad de generar la confianza necesaria y garantizar su eficacia seria conveniente la apertura de una investigacién sobre los
resultados obtenidos, una vez llevada a cabo una correcta implantacién en sus diferentes modalidades de uso.

Quedaria, ahora, implicar al mundo académico extremefio para que participase en la investigacion y en la validacion de la efectividad de
los Laboratorios Virtuales en la mejora de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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